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Resumen de la asignacion:

El articulo, Los Cuatro Guardarrailes que Facilitan la Agilidad: Una Hoja de Ruta para
Organizaciones Dinamicas y Empoderadas, explora estrategias esenciales que permiten a las
organizaciones mantener la agilidad mientras apoyan a equipos innovadores y empoderados.
Estos cuatro “guardarrailes” — poner el propdsito en accion, democratizar los datos, establecer
politicas minimas viables y proporcionar los recursos adecuados — permiten a las empresas
adaptarse rapidamente en un entorno dinamico. Al seguir estas pautas, las organizaciones
fomentan la creatividad y la capacidad de respuesta sin perder la alineacion estratégica.

Haga clic aqui para leer el contenido completo en nuestra web o continlde a la pagina
siguiente...
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Los Cuatro Guardarrailes que Facilitan la Agilidad
Una Hoja de Ruta para Organizaciones Dinamicas y Empoderadas

En una era en la que las condiciones del mercado cambian rapidamente, la agilidad
organizacional se ha vuelto esencial. Para las empresas grandes y consolidadas, mantener la
misma capacidad de respuesta agil que una startup representa un desafio. Es por ello que
empresas como Toyota, Allstate y Mars han implementado un enfoque unico: cuatro
"guardarrailes” que guian a equipos empoderados mientras mantienen la alineacion con los
objetivos estratégicos. Exploremos estos cuatro guardarrailes y como sirven tanto para
habilitar como para delimitar la agilidad, manteniendo a los equipos en el camino sin sofocar
la innovacion.
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¢Cuales son los pasos de una organizacion agil?
1. Poner el Proposito en Accion

Cada organizacion tiene un propdsito que actua como su guia, pero llevar este proposito a la
practica puede ser un desafio. Las empresas que empoderan exitosamente a sus equipos
utilizan guardarrailes basados en el propdsito como base para la toma de decisiones. Este
enfoque fomenta la alineacion al asegurar que los objetivos de cada equipo estén
conectados con la mision general de la empresa.

Ejemplo: Allstate Insurance, con el propdsito de "empoderar a los clientes con proteccion”,
alinea su planificacion estratégica con esta vision. Cada ano, la division de Reclamos de
Allstate revisa este proposito para crear un plan dinamico que informe a los equipos sobre el
"por qué" detras de sus metas, mas alla de cumplir con objetivos anuales. Con un propdsito
claro que guia su trabajo, los equipos en Allstate toman decisiones de manera
independiente, sabiendo que estan contribuyendo a una.ambicion compartida.

Este enfoque en el propdsito ofrece un sentido de unidad entre los equipos, creando una
"estrella del norte” que guia la toma de decisiones. Cuando los equipos empoderados
comprenden el impacto de sus acciones dentro del propdsito de la organizacion, estan
motivados para tomar decisiones que no solo impulsen los proyectos, sino que también
resuenen con los valores centrales de la empresa.

2. Democratizar los Datos para una Toma de Decisiones Empoderada

En entornos tradicionales, el acceso a datos criticos a menudo se reserva para la alta
direccion. Sin embargo, las organizaciones que buscan agilidad comprenden que los datos
deben ser accesibles en todos los equipos para impulsar decisiones rapidas e informadas.
Democratizar los datos no significa dar acceso a todo; implica proporcionar a los equipos la
informacion que necesitan de manera segura y controlada.
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Ejemplo: Mars Inc. ha implementado una iniciativa de democratizacion de datos creando
plataformas de datos accesibles e invirtiendo en un equipo de mas de 100 cientificos de
datos para apoyar a los equipos multifuncionales. A través de su programa de capacitacion
en datos, “Mars University”, la empresa ha capacitado a mas de 30,000 empleados para
comprender vy utilizar el analisis de datos en sus procesos de toma de decisiones. Este
acceso amplio a datos organizados y utiles permite a los equipos responder con rapidez e
innovacion a las demandas del mercado.

Con la democratizacidon de datos, los equipos ganan la libertad de experimentar e innovar
mientras alinean sus soluciones con los estandares y objetivos organizacionales. A medida
que la alfabetizacion en datos se extiende por la organizacion, la toma de decisiones se
vuelve mas rapida y alineada con la direccion estratégica de la empresa.

3. Establecer Politicas Minimas Viables

Empoderar a los equipos requiere un equilibrio delicado entre brindarles libertad y asegurar
la coherencia en toda la organizacion. Establecer “politicas minimas viables” implica definir
pautas flexibles que salvaguarden estandares esenciales mientras permiten a los equipos
adaptarse a condiciones locales.

Ejemplo: Toyota Connected adoptd una politica de “cumplir o explicar”, que permite a los
equipos modificar politicas si es necesario, siempre que puedan justificar sus decisiones.
Este enfoque ayuda a simplificar procesos, facilitando que los equipos operen de manera
independiente mientras se mantienen alineados con los objetivos organizacionales. Por
ejemplo, el equipo de disefio UX de Toyota cred un sistema de diseno estandarizado para
mantener una imagen de marca consistente en todas las aplicaciones, pero dejando espacio
para la personalizacion local.
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Las politicas minimas viables promueven la agilidad al reducir los obstaculos burocraticos.
Los equipos pueden seguir principios generales y solo desviarse cuando esté justificado,
permitiendo una toma de decisiones mas rapida y adecuada al contexto que impulsa la
eficiencia sin sacrificar la coherencia.

4. Proporcionar los Recursos Adecuados

Finalmente, la agilidad requiere recursos adecuados para apoyar la toma de decisiones
auténoma. Los equipos empoderados no estan verdaderamente empoderados si carecen
de los recursos financieros, técnicos o humanos necesarios para ejecutar sus tareas de
manera efectiva. Los métodos tradicionales de asignacion de recursos, tipicamente basados
en presupuestos anuales, pueden ralentizar a los equipos y restringir la innovacion. Es
esencial un modelo mas dinamico y adaptable.

Ejemplo: Toyota Connected utiliza un enfoque de financiamiento similar al de capital de
riesgo. Los equipos pueden solicitar fondos en diferentes etapas de desarrollo, desde la
prueba de concepto hasta la operacion completa. Al crear un modelo de financiamiento
flexible, Toyota empodera a sus equipos para iterar y desarrollar soluciones de manera mas
efectiva, ajustando la asignacion de recursos a medida que los proyectos evolucionan.

En Allstate, un comité de revision semanal asigna recursos tecnoldgicos a proyectos en
funcién de su alineacion con los objetivos estratégicos y su potencial de creacion de valor.
Este enfoque flexible permite a Allstate adaptar la asignaciéon de recursos en tiempo real,
apoyando las necesidades dinamicas de los equipos empoderados.
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La Importancia de Estos Guardarrailes

Implementar estos cuatro guardarrailes — propdsito, acceso a datos, politicas minimas vy
recursos adaptables — permite a las organizaciones lograr un equilibrio entre el
empoderamiento y la alineacion. Los beneficios son sustanciales. Segun una encuesta de
2022 del MIT Center for Information Systems Research, las organizaciones con
guardarrailes bien implementados reportaron un crecimiento de ingresos un 16.2% superior
y margenes de beneficio neto un 9% mayores que sus contrapartes menos agiles. Ademas,
sus tasas de innovacion fueron significativamente mas altas, con un aumento del 15.8% en
los ingresos de nuevos productos.
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Estos hallazgos ilustran como la agilidad puede impulsar tanto los resultados a corto plazo
como la innovacion a largo plazo. Al empoderar a los equipos para tomar decisiones de
manera independiente, las organizaciones fomentan un entorno que alienta la creatividad y
la capacidad de respuesta, posicionandose para adaptarse en un mundo que cambia
rapidamente.

Avanzando: Construyendo una Mentalidad Agil

Adoptar guardarrailes puede ayudar a las organizaciones de cualquier tamano a ser mas
agiles, pero lograr una verdadera agilidad requiere un cambio cultural hacia la toma de
decisiones descentralizada. Los lideres deben centrarse en crear un entorno donde los
equipos se sientan respaldados para tomar decisiones informadas e innovadoras que estén
alineadas con los objetivos organizacionales. Evaluar y adaptar regularmente estos
guardarrailes ayuda a mantener la agilidad y la resiliencia a medida que cambian las
condiciones del mercado.

AGILE ORGANIZATIONAL DESIGN

Imagen: creatingagileorganizations.com
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Reflexion Final: Explorando la Agilidad Organizacional en AlU

El camino hacia la agilidad no se limita a las grandes organizaciones. Al estudiar los principios
de agilidad y empoderamiento, los estudiantes pueden desarrollar las habilidades y la
mentalidad necesarias para liderar de manera adaptable y orientada al proposito. A través
de los programas de Atlantic International University en gestion, liderazgo organizacional y
sistemas de informacion, los estudiantes pueden profundizar en estos temas, obteniendo
conocimientos y herramientas para contribuir a la agilidad organizacional y crear un impacto
significativo.

Explore los programas de AIU hoy para aprender mas sobre la dinamica de las
organizaciones modernas y como puede contribuir al desarrollo de un futuro resiliente e
innovador.

Puede profundizar sobre el tema en nuestra amplia gama de_clases grabadas que cubren
diversos temas de intereses y que pueden ser de mucha utilidad para ampliar sus
conocimientos. Si este tema le interesa, puede explorar mas en nuestra extensa_biblioteca
en linea que también alberga una gran cantidad de conocimientos, compuesta por miles de
libros electroénicos, sirviendo como un valioso recurso complementario.

A continuacion, compartimos una serie de recursos que le ayudaran a ampliar sus
conocimientos en el tema:

The Four Guardrails That Enable Agility.

Achieve Agile Leadership in Three Steps.

WORKFORCE AGILITY: A REVIEW ON AGILITY DRIVERS AND ORGANIZATIONAL
PRACTICES.
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Consistent Leadership vs. Agile Leadership: What kind of a leader are you?

Agile Leadership.

4 Trends In Leadership Development: Agile organizations will continue to have a competitive
advantage.

The 8 Key Characteristics of an Agile Organization

Agile Leadership in a Volatile World: It Calls for Self-Awareness,_Thinking_Differently,_and
Creating Organizational Change.
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