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El papel de las redes sociales en la configuracion
de la opinién publica

Resumen de la asighacion:

Las redes sociales han revolucionado la forma en que nos comunicamos, compartimos
informacion y formamos opiniones. Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram no solo
sirven para conectarnos con amigos; son herramientas poderosas que influyen en nuestras
opiniones sobre politica, cultura y sociedad. Desde campanas virales hasta movimientos de
base, las redes sociales juegan un papel crucial en la formacion de la opinidn publica.
Entender su impacto nos ayuda a navegar el mundo digital de manera mas critica y
responsable.

Haga clic aqui para leer el contenido completo en nuestra web o continde a la pagina
siguiente...
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En el mundo interconectado de hoy, las plataformas de redes sociales han trascendido su
funcion principal de redes sociales para convertirse en foros influyentes para el discurso
publico y la formacion de opiniones. Este articulo explora tanto los roles beneficiosos como
perjudiciales que las redes sociales pueden desempenar en la sociedad, instando a nuestra
comunidad a participar de manera responsable y reflexiva para contribuir positivamente al
bien comun, sin olvidar destacar brevemente su historia y algunos hechos histéricos donde
ha sido clave el uso de las redes.

Cronologia de las Redes Sociales, ;desde cuando estan entre nosotros?

La historia de las redes sociales es fascinante y ha evolucionado rapidamente desde sus
inicios. Aqui tienes una breve explicacion de su desarrollo:
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1. Primeros inicios (1970s-1990s)

Bulletin Board Systems (BBS): En la década de 1970, las BBS permitian a los usuarios
conectar sus computadoras a través de lineas telefonicas para compartir archivos, mensajes
y otros contenidos.

Usenet (1980): Creado en 1980, Usenet permitia a los usuarios publicar mensajes en grupos
de noticias, sentando las bases para los foros de discusion.

2. Nacimiento de las Redes Sociales (1990s)
Six Degrees (1997): Considerada la primera red social moderna, Six Degrees permitia a los
usuarios crear perfiles y listas de amigos. Sin embargo, cerré en 2001.

3. Crecimiento y Popularizacion (2000s)
Friendster (2002): Fue una de las primeras redes sociales en ganar popularidad masiva,
permitiendo a los usuarios conectarse con amigos y descubrir nuevos contactos.

LinkedIn (2003): Lanzada en 2003, LinkedIn se centrd en las conexiones profesionales,
permitiendo a los usuarios crear perfiles y redes para fines laborales.

MySpace (2003): Fundada en 2003, MySpace se convirtié rapidamente en la red social mas
popular, especialmente entre musicos y artistas.

Facebook (2004): Iniciada por Mark Zuckerberg en 2004, Facebook comenzé como una red
exclusiva para estudiantes universitarios antes de abrirse al publico en general y convertirse
en la plataforma dominante.

YouTube (2005): Lanzada en 2005, YouTube permitié a los usuarios subir y compartir
videos, cambiando la forma en que consumimos contenido multimedia.
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Twitter (2006): Fundada en 2006, Twitter introdujo el concepto de microblogging,
permitiendo a los usuarios publicar mensajes cortos llamados "tweets".

4. Diversificacion y Dominio (2010s)
Instagram (2010): Lanzada en 2010, Instagram se centré en la fotografia y los videos cortos,
ganando popularidad rapidamente y siendo adquirida por Facebook en 2012.

Snapchat (2011): Fundada en 2011, Snapchat se destaco por sus mensajes efimeros y filtros
creativos.

WhatsApp (2009): Aunque se lanzé en 2009, WhatsApp gand prominencia en la década de
2010 como una aplicacion de mensajeria instantanea global, siendo adquirida por Facebook
en 2014.

5. Nuevas Tendencias y Consolidacion (2020s)

TikTok (2016): Lanzada internacionalmente en 2016, TikTok se convirtid en una de las
plataformas mas populares, especialmente entre los jovenes, centrada en videos cortos y
creativos.

Clubhouse (2020): Lanzada en 2020, Clubhouse se popularizé rapidamente con su formato
de chat de audio en tiempo real, aunque su popularidad inicial disminuyé con el tiempo.

Las redes sociales han transformado la manera en que las personas se comunican,
comparten informacion y se conectan con el mundo, evolucionando constantemente para
adaptarse a nuevas tecnologias y preferencias de los usuarios.
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SOCIAL MEDIA USE OVER TIME (YOY)
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El poder de las redes sociales: una espada de doble filo

El alcance vy la accesibilidad de las redes sociales les permiten servir como una herramienta
poderosa para el bien. Democratizan la diseminacion de informacion, permitiendo a los
individuos compartir conocimientos, movilizarse por causas y mantener conexiones sociales
a través de grandes distancias globales. Por ejemplo, movimientos como MeToo y
BlackLivesMatter han demostrado la capacidad de las redes sociales para elevar voces y
problemas que los medios de comunicacion tradicionales podrian pasar por alto o
subrepresentar.
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Fuente: ABC News

El Impacto de las Redes Sociales en la historia reciente

Las redes, bien usadas, han logrado ser parte importante de la historia en la que vivimos,
aqui compartimos algunos hechos histéricos en los que las redes sociales han sido
determinantes para solucionar problemas publicos o sociales:
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1. Primavera Arabe (2010-2011)

Problema: Gobiernos autoritarios y falta de libertades.

Solucidn: Las redes sociales, especialmente Facebook y Twitter, se utilizaron para organizar
protestas, compartir informacion y coordinar acciones. Esto permitié a los ciudadanos de
varios paises arabes, como Tunez, Egipto y Libia, desafiar a sus gobiernos y en algunos
casos, derrocarlos. La difusion de imagenes y videos de las manifestaciones también atrajo
la atencion internacional y generd presion sobre los gobiernos autoritarios.

2. Movimiento #MeToo (2017)

Problema: Acoso y agresion sexual en diversos sectores, especialmente en el ambito laboral.
Solucién: El hashtag #MeToo en Twitter permitio a millones de personas, principalmente
mujeres, compartir sus experiencias de acoso y agresion sexual. Esta movilizacion en las
redes sociales aumento la visibilidad del problema y llevo a una mayor conciencia publicay a
cambios significativos en las politicas de empresas e instituciones. También resultd en la
caida de varios individuos poderosos acusados de conductas inapropiadas.

3. Crisis del Agua en Flint, Michigan (2014)

Problema: Contaminacion del suministro de agua potable con plomo.

Solucion: Activistas y residentes utilizaron las redes sociales, especialmente Twitter, para
atraer la atencion nacional sobre la crisis del agua en Flint. El uso de hashtags como
FlintWaterCrisis permitio a los ciudadanos difundir informacion sobre la situacion, movilizar
apoyo y presionar a las autoridades para que tomaran medidas. La presion resultante llevo a
la intervencion del gobierno federal y a esfuerzos para reemplazar las tuberias de agua
contaminadas.

4. Protestas en Hong Kong (2019-2020)
Problema: Proyecto de ley de extradicion y demandas de mayor autonomia.
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Solucion: Las redes sociales, incluidas plataformas como Telegram y Twitter, jugaron un
papel crucial en la organizacion de protestas masivas y en la difusion de informacién entre
los manifestantes. La capacidad de coordinar en tiempo real y de compartir tacticas y
ubicaciones permitié a los manifestantes evadir a las fuerzas de seguridad y mantener la
presion sobre el gobierno de Hong Kong.

5. Huracan Harvey (2017)

Problema: Devastacion y necesidad de rescates y ayuda humanitaria.

Solucién: Durante el Huracan Harvey, las redes sociales como Twitter y Facebook se
utilizaron para coordinar rescates y distribuir informacion crucial. Los ciudadanos y los
equipos de emergencia utilizaron estas plataformas para solicitar ayuda, coordinar rescates
y compartir actualizaciones en tiempo real sobre las areas mas afectadas. Esta rapida
difusion de informacion fue fundamental para salvar vidasy organizar esfuerzos de socorro.

Estos ejemplos muestran . como las redes sociales pueden ser herramientas poderosas para
enfrentar problemas publicos y sociales, facilitando la comunicacion, la organizacion vy la
accion colectiva.

Sin embargo, la influencia de las redes sociales no es universalmente positiva. Las mismas
fortalezas de las plataformas—velocidad y alcance—también pueden servir como conductos
para la desinformacion, debates polarizados y la manipulacion de la opinion publica. El
escandalo de Cambridge Analytica resaltd como se recolectaron y utilizaron datos de
millones de usuarios de Facebook para manipular resultados electorales. Tales incidentes
subrayan el potencial negativo de las redes sociales para impactar la democracia y la
confianza publica.
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Consideraciones éticas y desinformacion

Uno de los mayores desafios en la era digital de hoy es la propagacion de la desinformacion.
AlU aboga por un enfoque critico hacia el consumo de contenido. Se alienta a los
estudiantes a cuestionar fuentes, verificar hechos y participar en discusiones que fomenten
una comprension mas clara de los problemas en cuestion. Desarrollando un curriculo que se
adapta a cada estudiante, AIU promueve la alfabetizacion digital como parte de su
compromiso con el desarrollo personal y profesional.

En respuesta a las crecientes-preocupaciones sobre la desinformacion, plataformas como
Twitter y Facebook han introducido medidas para etiquetar y eliminar informacién falsa,
especialmente en relacion con COVID-19 y asuntos politicos. Estas acciones representan
pasos hacia la gestion responsable del contenido; sin embargo, el debate sobre la censura
versus la libertad de expresion sigue evolucionando.
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Redes sociales para el bien social

AlU enfatiza el papel de las redes sociales en el apoyo al crecimiento personal y la
contribucion al bienestar social. A través de proyectos colaborativos e iniciativas
comunitarias, se alienta a los estudiantes a utilizar las redes sociales para promover cambios
positivos. Por ejemplo, las campanas para aumentar la conciencia sobre la salud mental, la
sostenibilidad ambiental y la justicia social pueden beneficiarse significativamente de
estrategias de redes sociales bien elaboradas.

Ademas, los estudiantes de AlU aprenden a aprovechar estas plataformas para construir
redes profesionales y compartir logros académicos e iniciativas de investigacién. Esto no
solo mejora su marca personal, sino que también contribuye al legado de la universidad de
fomentar lideres equipados para abordar desafios globales complejos.

WH

REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

AL MEDIA PLATFORMS

KEEFING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
FILLING SPARE TIME

FINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS)

SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT

PNDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO ANMD BUY
FNDING PRODUCTS TO PURCHASE

SHARING AND DISCUSSING GRINIONS WITH OTHERS
WATEHING LIVE STREAMS
MAKING NEW COMTACTS
WATCHING OR FOLLOWING SPORTS

WORK: RELATED NETWORKING OR RESEARCH
FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUENCERS

we
are, . {O>Meltwater
social

www.aiu.edu



https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/es/

Atlantic

e Asignaturas Académicas

El papel de las redes sociales en la configuraciéon
de la opinién publica

Fomentando un didlogo constructivo

El didlogo constructivo es esencial para el intercambio saludable de ideas en las redes
sociales. AIU promueve un ambiente educativo donde se ensena a los estudiantes a
participar respetuosamente y de manera informativa. Este enfoque es crucial en un paisaje a
menudo caracterizado por interacciones anénimas y a veces hostiles.

Para los miembros de la comunidad de AlU, el objetivo no es simplemente participar en
didlogos en redes sociales, sino elevarlos. Esto significa abogar por la precision, la apertura 'y
la empatia. Al hacerlo, los estudiantes y exalumnos.de AlU se convierten en actores clave en
la configuracion de un discurso publico informado, inclusivo y respetuoso.

El futuro de las redes sociales y la opinion publica

Mirando hacia el futuro, el papel de las redes sociales en la configuracion de la opinidon
publica esta preparado para ser aun mas significativo. AlU estd comprometido a preparar a
los estudiantes para navegar eficazmente este paisaje, enfatizando el uso ético de la
tecnologia y la importancia de las habilidades de pensamiento critico.

En conclusion, las redes sociales tienen un tremendo potencial para influir en la opinién
publica para mejor o peor. En Atlantic International University, nos esforzamos por
aprovechar este potencial educando a una comunidad de ciudadanos digitales pensativos,
informados y responsables. Nuestro enfoque de aprendizaje experiencial no solo prepara a
los estudiantes para el éxito personal sino que también los empodera para contribuir
significativamente al mundo, dejando un legado duradero de impacto positivo.
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Si este articulo despierta tu interés en Social Media y Comunicaciones, te invitamos a
conocer los programas de AlU relacionados con este tema en Licenciatura, Maestria y
Doctorado.

Ademas, AIU ofrece una amplia gama de clases grabadas en vivo que cubren diversos
temas. Si un tema despierta su interés, puede explorar clases en vivo relacionadas. Ademas,
nuestra extensa_biblioteca en linea alberga una gran cantidad de conocimientos, que
comprende miles de libros electrénicos, lo que sirve como un valioso recurso
complementario.

Lecturas y recursos relacionados:

Las siguientes lecturas ofrecen valiosos conocimientos sobre las complejidades de las redes
sociales y su impacto en la opinidon publica, proporcionando lecturas adicionales para
aquellos interesados en entender y navegar este paisaje dinamico de manera efectiva.

SELF-REFLEXIVENESS.

Stop Spazzing Out About 'Spaz'.

The afterlife of fictional media violence. A genetic phenomenology of emotions following
Husserl and Freud.

Social Media and Feminist Values: Aligned or Maligned?

SHAME STORM.

Social Media and Politics: Analyzing_the Role of Platforms in Shaping_Public Opinion and
Elections

The Role of Social Media in Shaping Public Opinion and Its Influence on Economic Decisions
Analyzing The Role Of Media In Shaping Public Opinion

www.aiu.edu



https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/program/bachelor-in-social-media-marketing/
https://www.aiu.edu/program/master-in-social-media-marketing/
https://www.aiu.edu/program/doctorate-in-social-media-marketing/
https://www.aiu.edu/universidad/conferencias/archives.html
https://www.aiu.edu/online-library/
https://search-ebscohost-com.outlaw.digimaxisp.com/login.aspx?direct=true&db=ofs&AN=154634882&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.outlaw.digimaxisp.com/login.aspx?direct=true&db=ofs&AN=160155389&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.outlaw.digimaxisp.com/login.aspx?direct=true&db=ofs&AN=159759795&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.outlaw.digimaxisp.com/login.aspx?direct=true&db=ofs&AN=159759795&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.outlaw.digimaxisp.com/login.aspx?direct=true&db=ofs&AN=128883000&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.outlaw.digimaxisp.com/login.aspx?direct=true&db=ofs&AN=133699161&site=ehost-live
https://www.linkedin.com/pulse/social-media-politics-analyzing-role-platforms-shaping-zoha-naaz-urkgf/
https://www.linkedin.com/pulse/social-media-politics-analyzing-role-platforms-shaping-zoha-naaz-urkgf/
https://www.researchgate.net/publication/374125694_The_Role_of_Social_Media_in_Shaping_Public_Opinion_and_Its_Influence_on_Economic_Decisions
https://fastercapital.com/topics/analyzing-the-role-of-media-in-shaping-public-opinion.html

Asignaturas Académicas

¢Disfrutaste esta lectura?
Contactanos

Solicitar Informacion

SUST, hINﬁBLE

E I

DEVELOPMENT

GOALS

Demo del Campus Virtual Galeria de Graduados

y 1 In:c TiveLlasses
Bethe G h p- i
-architect of J Y ’* .

your futurel '\-- -
f L - !&“L

www.aiu.edu



https://www.aiu.edu/es/71-aniversario-de-los-derechos-humanos/
https://www.aiu.edu/contact-us/
https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/es/registro-de-inscripcion/
https://www.aiu.edu/es/demostracion-de-su-campus-aiu/
https://aiugraduationgallery.org/
https://www.aiu.edu/es/demostracion-de-su-campus-aiu/
https://aiugraduationgallery.org/
https://www.aiu.edu/es/
https://www.aiu.edu/es/registro-de-inscripcion/

