
[bookmark: _Toc196028208][image: Atlantic International University]


FREDY EBER MIRANDA SÁNCHEZ
ID a9UPD86408



Post Doctorado en Educación




TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
“Integración de chatGPT en la educación superior”

[bookmark: _Toc196028209][bookmark: _Toc196029375][bookmark: _Toc206846854][bookmark: _Toc207372943]ÍNDICE
ÍNDICE	2
INTEGRACIÓN DE CHATGPT EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR: PERSPECTIVAS GLOBALES, REGIONALES Y LOCALES PARA POTENCIAR LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE	3
I.	INTRODUCCIÓN	3
II.	JUSTIFICACIÓN	4
III.	 ANÁLISIS GENERAL	6
IV. DISCUSIÓN	9
4.1.	Perspectiva global	9
4.2.	 Perspectiva regional (Latinoamérica)	10
4.3.	 Perspectiva local (Perú)	11
Cuadro 1. Comparación global, regional y local sobre uso de ChatGPT en educación superior	13
Cuadro 2. Políticas y lineamientos sobre uso de ChatGPT en educación superior (global, regional y local)	14
Cuadro 3. Formación y brechas digitales en la integración de ChatGPT (global, regional y local)	16
V.	ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL	18
5.1. Replanteamiento del rol docente en la era de la IA	18
5.2. Desarrollo de competencias digitales docentes	18
5.3. Ética e integridad académica en la práctica docente	19
5.4. Investigación e innovación docente	19
5.5. Adaptación a la normativa y políticas institucionales	19
5.6. Síntesis y proyección	20
V.	CONCLUSIONES	20
5.1. Conclusiones generales	21
5.2. Recomendaciones	21
5.3. Aportaciones y consejos para la práctica docente	22
5.4. Inquietudes y nuevas líneas de investigación	22
5.5. Reflexión final	23
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS	23

[bookmark: _Toc207372944]INTEGRACIÓN DE CHATGPT EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR: PERSPECTIVAS GLOBALES, REGIONALES Y LOCALES PARA POTENCIAR LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE

I. [bookmark: _Toc207372945]INTRODUCCIÓN
En la última década, la Inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser un concepto reservado para el campo tecnológico, consolidándose como una herramienta transversal en múltiples áreas del conocimiento humano. La irrupción de modelos de lenguaje como ChatGPT, desarrollado por OpenAI en 2022, ha marcado un punto de inflexión en la manera en que los individuos acceden, procesan y producen información. Este modelo de lenguaje basado en deep learning es capaz de sostener conversaciones, generar textos coherentes, resolver problemas y brindar asistencia en procesos de aprendizaje de manera inmediata y personalizada.
Según la UNESCO (2023), “menos del 10% de universidades y escuelas a nivel mundial cuentan con políticas claras sobre el uso de la IA en la educación”[footnoteRef:1], lo que evidencia la rapidez de adopción de estas tecnologías en comparación con la lenta reacción de las instituciones académicas. La paradoja es clara: mientras millones de estudiantes incorporan ChatGPT a sus prácticas de estudio, las universidades aún carecen de lineamientos que regulen su uso, generando un vacío pedagógico y ético. [1:  Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Generative AI in Education and Research. A UNESCO Guidance for Policy-makers, París: UNESCO, 2023, p. 41 [en línea], disponible en https://unescodoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384782 (consulta: 26/08/2025)] 

En el ámbito universitario, ChatGPT se perfila como un mediador cognitivo que puede transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Estudios recientes reportan que el 86% de los estudiantes universitarios a nivel global ya utiliza IA generativa en su vida académica[footnoteRef:2]. En Latinoamérica, este fenómeno se vive con entusiasmo, pues el 57% de los líderes educativos consultados considera que la IA “redefinirá el futuro de la educación”[footnoteRef:3]. En Perú, la situación no es ajena: el 73.2% de universitarios afirma haber usado ChatGPT u otra herramienta de IA para realizar tareas académicas[footnoteRef:4], sobre todo en redacción y organización de ideas. [2:  Kelly, Richard, "Survey: 86% of Students Already Use AI in Their Studies", Campus Technology, vol. 34, núm. 3, 2024, p. 12.]  [3:  erónica Flores, "La IA generativa y su impacto en los sistemas educativos de Latinoamérica", Proctolizer, 2023, p. 41.]  [4:  Calderón, Carlos, "El 73% de universitarios peruanos utiliza inteligencia artificial para hacer tareas", Infobae Perú,, 23 de julio de 2024, p. 2.] 

Este panorama sitúa a la educación superior frente a un reto y una oportunidad histórica: integrar de manera crítica y estratégica la IA generativa en sus estructuras pedagógicas, curriculares y administrativas, para potenciar el aprendizaje, fomentar la autonomía intelectual y garantizar la formación ética de los futuros profesionales.
II. [bookmark: _Toc207372946]JUSTIFICACIÓN
La acelerada irrupción de los modelos de lenguaje de gran escala (LLM) —entre ellos ChatGPT— ha reconfigurado el ecosistema del conocimiento, la alfabetización académica y las prácticas docentes en la educación superior. Integrar estas tecnologías no es un capricho tecnológico, sino una respuesta estratégica a tres presiones convergentes: (a) la transformación del trabajo y la demanda de nuevas habilidades cognitivas avanzadas; (b) la necesidad de cerrar brechas de aprendizaje y de acceso a apoyos personalizados; y (c) la exigencia ética y regulatoria de un uso responsable que proteja derechos y promueva la inclusión. La importancia de esta investigación radica en tres dimensiones complementarias: académica, social y profesional. 
En primer lugar, desde el plano académico, el impacto de ChatGPT obliga a repensar los modelos de enseñanza tradicional. Como señalan Shahzad et al. (2024), “la conciencia y confianza en ChatGPT influyen de manera significativa en la intención de adoptarlo en contextos universitarios”[footnoteRef:5]. Esto implica que la aceptación de esta herramienta no depende solo de su utilidad técnica, sino también de factores culturales, éticos y pedagógicos. [5:  Shahzad, M. F., et al., "Awareness, Trust and Adoption of ChatGPT in Higher Education: An Empirical Study", International Journal of Educational Technology in higher Education, vol. 21, art. 46, 2024, p. 7.] 

En el plano formativo, LLM como ChatGPT habilitan andamiajes metacognitivos (explicaciones graduadas, retroalimentación inmediata y generación de ejemplos) que pueden potenciar habilidades de análisis, síntesis y comunicación disciplinar cuando su uso se integra con diseño instruccional explícito, evaluación auténtica y estrategias de aprendizaje activo. No son sustitutos del juicio experto; más bien, expanden la “zona de desarrollo próximo” del estudiante y del docente, posibilitando prácticas de co-escritura, tutoría y simulación que antes eran costosas o inviables. La evidencia emergente en educación superior y afines sugiere beneficios en productividad académica y en la personalización del aprendizaje, junto con riesgos que deben ser gestionados (alucinaciones, sesgos, privacidad, sobreconfianza tecnológica).
Desde una perspectiva de pertinencia y oportunidad, los sistemas universitarios enfrentan cambios acelerados del mercado laboral. Informes recientes sobre el futuro del trabajo muestran que el pensamiento analítico y creativo, así como las competencias en IA y datos, escalarán en demanda al 2027‑2030; al mismo tiempo, una proporción significativa de trabajadores requerirá recapacitación. Integrar críticamente ChatGPT en los planes de estudio permite desarrollar literacidades de IA (planteamiento de problemas, ingeniería de indicaciones, lectura crítica de salidas, verificación y trazabilidad), habilidades de colaboración hombre‑máquina y ética aplicada. La universidad que no forme en estos dominios transfiere la carga al graduado y profundiza desigualdades de empleabilidad.
En términos de acceso y equidad, LLM pueden funcionar como tutores de apoyo 24/7, escribir adaptativamente al nivel del estudiante y traducir o reexplicar conceptos complejos, lo que resulta especialmente valioso para estudiantes de primera generación, rezago en escritura académica o contextos multilingües. Hallazgos experimentales en América Latina (p. ej., el uso de software adaptativo de matemáticas como ALEKS en institutos técnicos de Ecuador) reportan mejoras significativas en rendimientos y disminución de repitencia bajo acompañamiento docente, lo que ilustra el potencial de soluciones de IA para remediales y nivelación en el tránsito a la educación superior. Si bien ChatGPT y ALEKS no son equivalentes, comparten principios de personalización algorítmica cuyo estudio comparado puede iluminar integraciones responsables en cursos de alta tasa de fracaso.
En segundo lugar, la justificación social se fundamenta en que el acceso a la IA plantea dilemas sobre la equidad y la democratización del conocimiento. Mientras algunos estudiantes acceden a estas herramientas con fines educativos, otros podrían utilizarlas para prácticas académicas cuestionables, como el plagio o la sustitución del pensamiento crítico. En Perú, un estudio mostró que el 99% de los estudiantes prioriza mejorar sus calificaciones sobre la ética del uso de la IA[footnoteRef:6], lo cual enciende una alerta sobre la necesidad de educar en principios de responsabilidad digital. [6:  Calderón, Carlos, op. cit., p. 3.] 

Finalmente, la dimensión profesional subraya que los futuros egresados universitarios deberán desenvolverse en un mundo donde la IA es parte integral de la vida laboral. Empresas y organizaciones están incorporando estas tecnologías para análisis de datos, generación de informes, programación o redacción de documentos. Formar profesionales sin competencias digitales aplicadas a la IA significaría dejarlos en desventaja en el mercado global.
En suma, esta investigación se justifica en la necesidad de proporcionar a las universidades una reflexión fundamentada sobre el papel de ChatGPT en la educación superior, evaluando sus beneficios y riesgos, y proponiendo lineamientos que permitan un uso ético y transformador en la formación académica.
[bookmark: _Toc207372947]III.	 ANÁLISIS GENERAL
El uso de ChatGPT en la educación superior a nivel global ha estado marcado por una adopción vertiginosa por parte de los estudiantes, con un rezago notable en las políticas institucionales. Diversos informes recientes señalan que 86% de los universitarios en el mundo ya emplea herramientas de IA generativa en su vida académica, principalmente para redactar textos, resumir información y practicar resolución de problemas. Este fenómeno ha sorprendido a las universidades, muchas de las cuales carecen de protocolos claros para orientar a la comunidad sobre la utilización ética de la IA.
Los organismos internacionales han advertido que esta falta de lineamientos puede generar un vacío pedagógico y normativo[footnoteRef:7]. La UNESCO, en un informe de 2023, reveló que menos del 10% de universidades y escuelas encuestadas contaban con guías oficiales sobre IA. En la práctica, esto implica que los estudiantes experimentan de manera informal con ChatGPT, mientras los docentes deben improvisar criterios de uso. [7:  UNESCO, op. cit., p. 41. ] 

En términos de aprendizaje, estudios recientes demuestran que ChatGPT puede ser útil como tutor conversacional y como apoyo en procesos de retroalimentación. Un análisis de EDUCAUSE (2024) señala que docentes en universidades norteamericanas ya utilizan la IA para preparar materiales y brindar feedback personalizado[footnoteRef:8]. No obstante, existen limitaciones importantes: la IA puede producir errores factuales (“alucinaciones”), sesgos culturales y lingüísticos, y respuestas superficiales cuando no se guía con prompts adecuados. [8:  EDUCAUSE, 2024 Horizon Action Plan: Generative AI in Higher Education, Louisville: EDUCAUSE, 2024 [en línea], disponible en: https://www.weforum.org (consulta: 26/08/2025).] 

Asimismo, el debate internacional se centra también en los riesgos éticos y de sostenibilidad. El World Economic Forum ha advertido que los modelos fundacionales como ChatGPT consumen altos volúmenes de energía y agua durante su entrenamiento[footnoteRef:9], lo que plantea la necesidad de avanzar hacia una “IA verde” que reduzca la huella de carbono. En síntesis, el escenario global muestra altas tasas de adopción, vacíos normativos y potencial pedagógico. La tendencia apunta a que las universidades que lideran la innovación están comenzando a diseñar lineamientos para asegurar un uso responsable y transparente, vinculando el desarrollo de literacidades en IA con la integridad académica. [9:  World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2023, Ginebra: WEF, 2023, disponible en: https:// https://www.weforum.org  (consulta: 26/08/2025). ] 

En América Latina, la llegada de ChatGPT ha sido recibida con un optimismo mayoritario por parte de los sistemas educativos y la sociedad en general. Una encuesta realizada por Proctorizer en 2023 concluyó que 57% de los líderes educativos latinoamericanos considera que la IA redefinirá el futuro de la educación en la región. Este dato contrasta con la relativa lentitud de algunos sistemas universitarios para implementar lineamientos claros, lo que revela una tensión entre expectativa y capacidad de acción.
La región presenta, sin embargo, brechas significativas en infraestructura tecnológica, formación docente y conectividad. Según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)[footnoteRef:10], el acceso desigual a Internet y la falta de capacitación en IA podrían reforzar las desigualdades entre universidades urbanas y rurales. [10:  Banco Interamericano de Desarrollo (BID), AI and Education: Building the future Through Digital Transformation, Washington, D.C.: BID, 2025 [en línea].] 

Pese a ello, existen experiencias destacadas. En Ecuador, durante la pandemia, el uso de plataformas digitales adaptativas (aunque no exactamente ChatGPT, sí basadas en IA) mejoró el dominio de competencias básicas de 25% a 68.7% en un año[footnoteRef:11]. Este caso evidencia que, con acompañamiento docente, las soluciones de IA pueden cerrar brechas de aprendizaje. En Brasil y México, además, se han desarrollado foros públicos para debatir la regulación de la IA en educación superior, buscando marcos comunes que orienten su uso académico. [11:  Banco Mundial, Can Digital Personalized Learnig for Mathematics Remediation Improve Student Outcomes? Evidence from Ecuador (ALEKS), Washington, D.C.: World Bank, 2022.] 

El principal reto regional no es la aceptación —que es alta—, sino la falta de formación especializada. El 72% de estudiantes latinoamericanos afirma que sus universidades deberían ofrecer cursos específicos sobre IA y su uso crítico. Esto refuerza la urgencia de integrar competencias digitales avanzadas en los planes de estudio. En conclusión, Latinoamérica se caracteriza por un rápido entusiasmo social y académico, acompañado de una brecha en formación y gobernanza institucional. Esto convierte a la región en un espacio de oportunidades, pero también de riesgos si no se desarrollan políticas claras.
El caso peruano refleja en gran medida las tendencias globales y regionales, aunque con particularidades. Una encuesta de Infobae Perú (2024) encontró que 73.2% de universitarios en el país ya utiliza ChatGPT para tareas académicas, con mayor incidencia en universidades públicas (82%) que en privadas (67%). Este dato coloca al Perú en un rango intermedio respecto a otros países de la región (Ecuador y Chile superan el 80%).
No obstante, surge una alerta ética: el 99% de los estudiantes consultados admitió priorizar mejores calificaciones sobre la ética de uso de la IA. Asimismo, solo 19% estaría dispuesto a dejar de usarla si un profesor lo prohíbe. Estos hallazgos muestran que existe una desconexión entre el uso masivo y la reflexión ética en la práctica educativa nacional.
En cuanto al plano institucional, algunas universidades peruanas han comenzado a elaborar lineamientos específicos. La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) publicó en 2024 una guía interna sobre el uso de la IA en docencia, mientras que la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) presentó en 2025 su “Guía para el uso adecuado de herramientas de IA generativa”. Estos documentos son pasos iniciales hacia una gobernanza universitaria en la materia.
Por otro lado, la actualización del Reglamento de la Ley de Protección de Datos Personales (DS N.º 016-2024-JUS) establece nuevas obligaciones para el tratamiento de información, lo que impacta directamente en la implementación de plataformas basadas en ChatGPT en las universidades. Esto obliga a que los centros de educación superior tomen en cuenta la seguridad de datos y privacidad en sus proyectos con IA.
Finalmente, el Perú enfrenta un doble desafío: por un lado, aprovechar ChatGPT como herramienta de nivelación y apoyo en redacción académica; y por otro, garantizar formación ética y digital para evitar la dependencia tecnológica y el uso indebido.

[bookmark: _Toc207372948]IV. DISCUSIÓN
[bookmark: _Toc207372949]4.1.	Perspectiva global
Las investigaciones recientes resaltan un uso masivo y acelerado de la inteligencia artificial (IA) generativa entre estudiantes universitarios. De acuerdo con un estudio internacional, el 86% de los estudiantes encuestados emplea IA generativa en sus estudios, y dentro de este grupo, el 54% la utiliza semanalmente. Asimismo, ChatGPT se posiciona como la herramienta de IA más empleada, utilizada por el 66% de los encuestados. Estos datos evidencian tanto una adopción temprana y sostenida como la consolidación de ChatGPT como un mediador académico clave en la educación superior.
Los usos más frecuentes de esta tecnología incluyen búsqueda de información, corrección gramatical, elaboración de resúmenes y generación de borradores. No obstante, el 58% de los estudiantes señala sentirse insuficientemente preparado para manejar estas herramientas de manera crítica y efectiva. Esto subraya la existencia de una brecha en alfabetización digital que debe ser abordada con programas de formación que promuevan competencias en verificación, ética y pensamiento crítico.
En la perspectiva docente, Shahzad et al. (2024) demostraron que la conciencia de la existencia de ChatGPT influye significativamente en la intención de adoptarlo, mediada por la facilidad de uso y la utilidad percibida. Además, la confianza en la tecnología actúa como un factor moderador que amplifica la intención de uso. Este hallazgo sugiere que la aceptación de ChatGPT no depende únicamente de la disponibilidad tecnológica, sino también de un marco pedagógico que garantice confianza, transparencia y formación crítica.
Adicionalmente, los estudios globales identifican brechas de género y generacionales en la adopción: en los primeros meses, los hombres universitarios mostraron mayor disposición hacia la IA que las mujeres, reflejando desigualdades en confianza digital. Asimismo, los estudiantes de primeros ciclos se muestran más receptivos que aquellos de ciclos superiores, evidenciando diferencias en actitudes hacia la innovación educativa.
En síntesis, el panorama global muestra una adopción masiva con un potencial pedagógico extraordinario, pero que requiere ser acompañado de gobernanza institucional, alfabetización digital y ética académica para convertirse en un verdadero salto cualitativo.
[bookmark: _Toc207372950]4.2.	 Perspectiva regional (Latinoamérica)
En Latinoamérica, la llegada de ChatGPT se ha caracterizado por un alto entusiasmo estudiantil y una adopción acelerada, aunque marcada por desigualdades estructurales. Según un estudio regional, el 57% de líderes educativos considera que la IA transformará la educación, mientras que más del 70% de estudiantes demanda que sus universidades incluyan formación específica en el uso de IA.
El potencial de la tecnología se observa en experiencias concretas. En Ecuador, el Banco Mundial reportó que un programa de nivelación matemática basado en IA adaptativa (ALEKS) elevó el dominio de contenidos del 25% al 68.7% en un solo año, siempre que se combinara con acompañamiento docente. Este ejemplo ilustra cómo la IA puede potenciar aprendizajes en contextos con rezagos, pero también confirma que su impacto depende de la mediación pedagógica.
A pesar de estos avances, persisten brechas significativas de conectividad, infraestructura y capacitación docente, que limitan el acceso equitativo a la IA en muchas instituciones públicas. La brecha digital urbano-rural es particularmente crítica, y corre el riesgo de ampliarse si la integración de ChatGPT se concentra en universidades urbanas con mayores recursos.
En el plano normativo, organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) subrayan la necesidad de avanzar hacia marcos de gobernanza de datos, lineamientos éticos y alianzas universidad-sector productivo como condiciones necesarias para una integración sostenible. Países como Brasil y México han iniciado foros nacionales para discutir la regulación del uso de IA en educación superior, aunque la región en su conjunto carece de políticas ministeriales claras y sistemáticas.
En conclusión, la región presenta un potencial innovador con ejemplos exitosos, pero requiere de políticas educativas regionales, formación docente estructurada y políticas de equidad digital que garanticen que la adopción de ChatGPT no profundice las desigualdades ya existentes.
[bookmark: _Toc207372951]4.3.	 Perspectiva local (Perú)
En el Perú, los datos disponibles reflejan un uso creciente de ChatGPT por parte de los estudiantes universitarios. Una encuesta nacional mostró que el 73.2% de los universitarios ya utiliza la herramienta, siendo su uso más frecuente en universidades públicas[footnoteRef:12] donde los estudiantes buscan apoyo en redacción académica y organización de ideas. [12:  Calderón, Carlos, op. cit., p. 2.] 

El principal motivador es la obtención de mejores calificaciones, más que el aprendizaje crítico. De hecho, un estudio reveló que el 99% de los estudiantes prioriza las notas por encima de las consideraciones éticas en el uso de IA. Esta realidad plantea un reto inmediato: sin formación en ética digital e integridad académica, el riesgo de plagio y dependencia es alto.
Frente a ello, algunas universidades han empezado a responder. La UPC (2024) publicó lineamientos institucionales para el uso responsable de IA en la docencia y la investigación, y la UNMSM (2025) elaboró una guía para orientar a estudiantes y profesores en el uso ético de herramientas de IA generativa[footnoteRef:13]. Estas acciones representan un paso hacia la gobernanza universitaria, aunque todavía no existe una política nacional que articule esfuerzos. [13:  Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Lineamientos para el uso de inteligencia artificial en UPC, Lima, 2024; Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Guía para el uso adecuado de herramientas de IA generativa, Lima, 2025.] 

Adicionalmente, la promulgación del Reglamento de la Ley de Protección de Datos Personales (DS N.º 016-2024-JUS) introduce nuevas obligaciones para el uso de IA[footnoteRef:14] en el país, imponiendo salvaguardas legales que las universidades deben respetar. Así, la integración de ChatGPT en el Perú no puede limitarse a su dimensión pedagógica, sino que debe también considerar su ajuste a marcos regulatorios de privacidad y protección de datos. [14:  Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Perú, Decreto Supremo N° 016-2024-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Lima, 30 de noviembre de 2024, disponible en: https://www.gob.pe/minjus (consulta: 26/08/2025)] 

En síntesis, el caso peruano muestra una adopción cotidiana y extendida entre estudiantes, pero también lagunas éticas y normativas que urgen ser atendidas. El país requiere fortalecer la cultura de integridad académica, la capacitación docente en IA y la adecuación institucional a la legislación vigente para garantizar que ChatGPT sea un aliado del aprendizaje y no un factor de riesgo académico.
[bookmark: _Toc207372952]Cuadro 1. Comparación global, regional y local sobre uso de ChatGPT en educación superior
	Aspecto
	Global
	Latinoamérica
	Perú

	Adopción estudiantil
	86% de universitarios usan IA generativa
	62.8% de latinoamericanos ya han usado IA en su vida laboral
	73.2% de universitarios la usan en tareas

	Políticas institucionales
	Menos del 10% de universidades tienen guías formales
	Iniciativas iniciales (ej. UNESCO, foros en Brasil y México)
	Escasa regulación; universidades aún sin lineamientos claros

	Percepción social
	Alta adopción pero preocupaciones éticas (plagio, integridad)
	Optimismo social: 57% cree que redefinirá la educación futura
	Actitud positiva: 62.5% cree que será vital en el futuro educativo

	Principales desafíos
	Integridad académica y brecha de alfabetización digital
	Falta de habilidades técnicas y políticas institucionales
	Ética académica (99% prioriza nota sobre ética)

	Oportunidades
	Personalización del aprendizaje y asistencia docente
	Mejora del dominio de contenidos (ej. Ecuador pasó de 25% a 68.7%)
	Apoyo en redacción y comprensión académica


Fuente: Elaboración propia con base en Campus Technology (2024), Proctorizer (2023), Tyton Partners (2024), Banco Mundial (2022), Infobae Perú (2024), UPC (2024) y UNMSM (2025).
Este cuadro resume las similitudes y diferencias clave:
· Globalmente, hay una adopción masiva, pero solo un 10% de instituciones tienen políticas claras.
· En Latinoamérica, la adopción es más baja y la formación estructurada limitada.
· En Perú, la adopción estudiantil es relativamente alta, pero existe un déficit fuerte en lineamientos y formación institucional.
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos de UNESCO (2023), Proctorizer (2022), y estudios nacionales en Perú (2024).
[bookmark: _Toc207372953]Cuadro 2. Políticas y lineamientos sobre uso de ChatGPT en educación superior (global, regional y local)
	Aspecto
	Global
	Latinoamérica
	Perú

	Instituciones con lineamientos (%)
	10% (principalmente en Norteamérica y Europa)
	5% (algunas universidades privadas urbanas)
	3% (UPC y UNMSM con guías preliminares)

	Enfoque predominante
	Ética, citación de IA, evaluación auténtica
	Uso responsable y primeras discusiones sobre gobernanza
	Uso académico permitido con restricciones en trabajos evaluados

	Participación en políticas nacionales
	Alta (ej. Reino Unido, Australia, Canadá con guías ministeriales)
	Moderada (Brasil y México con foros y documentos preliminares)
	Baja (aún no existe una política nacional unificada)

	Protección de datos y privacidad
	Regulada en marcos como GDPR en Europa
	Regulación fragmentada; falta de adaptación específica para IA
	Ley N.° 29733 y DS N.° 016-2024-JUS con exigencias de resguardo de datos

	Nivel de madurez institucional (0–5)
	2.0
	1.5
	1.2


Fuente: Elaboración propia con base en UNESCO (2023), OECD (2024), BID (2025), UPC (2024), UNMSM (2025), MINJUS (2024).
El análisis de las políticas y lineamientos revela un contraste significativo entre los contextos global, regional y local. A nivel global, alrededor del 10% de las universidades han implementado lineamientos formales respecto al uso de ChatGPT y otras herramientas de IA. Este porcentaje, aunque aún limitado, representa una tendencia creciente, sobre todo en países como Reino Unido, Australia y Canadá, donde los ministerios de educación han promovido guías nacionales de referencia. Dichos lineamientos suelen centrarse en la ética del uso de la IA, la necesidad de mantener la integridad académica, la regulación de la citación de contenidos generados y la incorporación de evaluaciones más auténticas que reduzcan la dependencia de estas herramientas.
En contraste, en Latinoamérica el porcentaje de instituciones con guías formales apenas llega al 5%, con mayor presencia en universidades privadas y urbanas que en las públicas. Aquí, la discusión sobre IA en educación superior aún se encuentra en una etapa incipiente, con iniciativas aisladas en Brasil y México, donde se han desarrollado documentos preliminares y foros sobre gobernanza de la IA. En la mayoría de los casos, las universidades todavía carecen de políticas unificadas y las decisiones quedan a criterio de cada docente, lo que genera desigualdades en el modo en que se regula su uso en los cursos.
En el Perú, el panorama es aún más limitado: solo el 3% de las universidades han avanzado en guías preliminares, destacando casos como la UPC y la UNMSM. El enfoque predominante se centra en establecer normas mínimas para evitar el plagio y el uso no ético de ChatGPT en los trabajos evaluados, pero todavía no existe una política nacional que oriente la integración de IA en la educación superior. Este rezago en lineamientos, sumado a la ausencia de estrategias ministeriales, coloca al país en una situación vulnerable, donde la adopción estudiantil avanza mucho más rápido que la capacidad institucional de regularla.
En síntesis, el cuadro evidencia que mientras a nivel global existe un marco en construcción hacia la gobernanza de la IA en la educación, en Latinoamérica y, en particular en el Perú, la falta de políticas claras constituye un riesgo, ya que los estudiantes ya están usando masivamente estas herramientas sin contar con una regulación sólida que garantice la equidad, la privacidad y la integridad académica.
[bookmark: _Toc207372954]Cuadro 3. Formación y brechas digitales en la integración de ChatGPT (global, regional y local)
	Aspecto
	Global
	Latinoamérica
	Perú

	Formación estructurada en IA (%)
	35% (programas de alfabetización digital formalizados en universidades)⁷
	25% (iniciativas puntuales en universidades privadas)⁸
	20% (formación incipiente en UPC y proyectos piloto en universidades)⁹

	Alfabetización digital estudiantil
	Media-alta (brechas aún en pensamiento crítico y verificación de sesgos)
	Baja-media (fuerte desigualdad urbano-rural)
	Media-baja (el 58% de estudiantes se siente poco preparado para usar IA)¹⁰

	Brecha de género
	Hombres adoptan más rápido que mujeres⁷
	Desigualdad marcada en zonas rurales y grupos socioeconómicos vulnerables
	Reportes iniciales indican mayor adopción masculina en ciclos iniciales¹¹

	Brecha generacional
	Estudiantes de primer ciclo más receptivos que de ciclos superiores
	Similar tendencia: mayor entusiasmo en jóvenes universitarios
	Estudiantes de primeros años lideran adopción, más rezago en posgrado

	Desafíos críticos
	Ética, sesgos algorítmicos, sostenibilidad ambiental
	Conectividad, capacitación docente, equidad digital
	Gobernanza institucional, integridad académica, formación ética en IA


Fuente: Elaboración propia con base en Campus Technology (2024), Shahzad et al. (2024), Proctorizer (2023), Tyton Partners (2024), Banco Mundial (2022), Infobae (2024).
En cuanto a la formación y las brechas digitales, el cuadro muestra que a nivel global 35% de las universidades han implementado programas de capacitación estructurada en IA y competencias digitales. Estas iniciativas suelen incluir talleres de alfabetización digital, formación docente y espacios de reflexión sobre la ética en el uso de IA. Sin embargo, incluso en este contexto, los estudios revelan que los estudiantes no siempre logran un nivel avanzado de pensamiento crítico para evaluar los sesgos y limitaciones de la IA, lo que plantea desafíos pedagógicos adicionales.
En Latinoamérica, la situación es más compleja: solo 25% de las instituciones han iniciado procesos de formación sistemática en IA, generalmente concentrados en universidades privadas de gran tamaño. A ello se suma una marcada desigualdad urbano-rural, que profundiza la brecha digital: los estudiantes de ciudades con mayor infraestructura tienen más acceso a programas de capacitación, mientras que aquellos en regiones rurales enfrentan barreras de conectividad, recursos limitados y falta de docentes capacitados en IA.
El Perú refleja de manera clara estas limitaciones: apenas 20% de las universidades ofrecen alguna forma de capacitación formal sobre IA, y gran parte de estas iniciativas son todavía pilotos en curso. Además, el 58% de los estudiantes reconoce sentirse poco preparado para usar la IA con solvencia, lo que subraya una brecha entre la adopción acelerada de la tecnología y la formación efectiva para un uso crítico y responsable. Asimismo, se observa una brecha de género: los varones muestran mayor disposición hacia la adopción temprana de ChatGPT que las mujeres, lo que plantea un reto para garantizar una integración inclusiva y equitativa.
En este sentido, la narrativa derivada del cuadro señala que la falta de formación estructurada y las brechas digitales constituyen los principales obstáculos para la integración responsable de ChatGPT en la educación superior peruana y latinoamericana. Si no se desarrollan políticas públicas y programas institucionales que fortalezcan la capacitación docente y estudiantil, existe el riesgo de que la IA incremente las desigualdades existentes en lugar de reducirlas.

[bookmark: _Toc207372955]V.	ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL
La investigación sobre la integración de ChatGPT en la educación superior no solo aporta evidencia empírica acerca de su uso global, regional y local, sino que también plantea un reto y una oportunidad para la labor docente en el Perú. La actualización profesional se convierte, en este marco, en un eje indispensable para transformar las prácticas pedagógicas, responder a las necesidades del estudiantado y mantener la pertinencia académica en un contexto marcado por la innovación tecnológica.
[bookmark: _Toc207372956]5.1. Replanteamiento del rol docente en la era de la IA
El conocimiento derivado de este estudio evidencia que el profesorado ya no puede limitarse a transmitir información, sino que debe convertirse en un mediador crítico del uso de la inteligencia artificial. En un escenario donde el 73.2% de los estudiantes peruanos ya utiliza ChatGPT en sus actividades académicas, el docente se enfrenta a la necesidad de orientar, guiar y supervisar el empleo responsable de estas herramientas. La actualización profesional, en este sentido, implica:
· Comprender a fondo el funcionamiento de ChatGPT, sus potencialidades y limitaciones, para poder explicarlas con claridad a los estudiantes.
· Asumir el rol de mentor digital, promoviendo un uso ético, crítico y creativo de la IA que trascienda el mero cumplimiento de tareas.
· Incorporar actividades evaluativas auténticas, que demanden aplicación de conocimientos, reflexión personal y análisis crítico, reduciendo así el riesgo de dependencia y plagio.
[bookmark: _Toc207372957]5.2. Desarrollo de competencias digitales docentes
La brecha detectada en la alfabetización digital estudiantil (58% de los alumnos se siente poco preparado para usar IA de manera competente) muestra que el docente debe ser el primero en actualizarse en competencias digitales. En la práctica profesional, esto se traduce en:
· Participación en programas de capacitación ofrecidos por la propia universidad o por organismos externos (UNESCO, BID, universidades internacionales) sobre IA generativa aplicada a la docencia.
· Diseño de experiencias de aprendizaje apoyadas en IA, como talleres de escritura académica con ChatGPT, resolución de problemas matemáticos asistidos por IA o simulaciones de debates académicos mediados por IA.
· Gestión de la información y la verificación de fuentes, enseñando a los estudiantes a contrastar los outputs de ChatGPT con bases académicas confiables.
[bookmark: _Toc207372958]5.3. Ética e integridad académica en la práctica docente
Uno de los hallazgos críticos en el Perú es que el 99% de los estudiantes prioriza las calificaciones sobre la ética en el uso de IA. Ante esta realidad, el docente debe actualizar sus prácticas hacia la formación en integridad académica, incorporando:
· Cláusulas claras en los sílabos sobre el uso permitido y no permitido de IA en los cursos.
· Actividades reflexivas en torno a dilemas éticos vinculados con la IA (plagio, autoría, sesgos algorítmicos, privacidad de datos).
· Uso de detectores de plagio y de IA, no como herramienta punitiva, sino como un recurso pedagógico para dialogar con los estudiantes sobre la importancia de la originalidad.
[bookmark: _Toc207372959]5.4. Investigación e innovación docente
Los resultados internacionales y regionales revelan que el éxito en la implementación de IA depende de la mediación pedagógica y de la investigación aplicada. Como docente universitario en el Perú, la actualización profesional exige un compromiso con:
· Realizar proyectos de investigación-acción en el aula para medir el impacto del uso de ChatGPT en la mejora de la comprensión lectora, el pensamiento crítico o la resolución de problemas.
· Publicar experiencias innovadoras en congresos y revistas académicas, aportando evidencia desde la realidad peruana al debate internacional.
· Participar en redes de innovación educativa, tanto nacionales como regionales, que permitan compartir prácticas, recursos y aprendizajes.
[bookmark: _Toc207372960]5.5. Adaptación a la normativa y políticas institucionales
El marco normativo peruano (DS N.° 016-2024-JUS, reglamento de la Ley N.° 29733 de protección de datos personales) introduce nuevas exigencias legales en torno al uso de IA. La actualización profesional implica que el docente debe conocer y cumplir estas disposiciones, asegurando que las actividades educativas con ChatGPT:
· Resguarden la privacidad de los estudiantes, evitando el uso de datos sensibles en plataformas abiertas.
· Estén alineadas con los lineamientos institucionales de universidades como la UPC y la UNMSM, que ya han desarrollado guías preliminares de uso de IA.
· Incorporen principios de ética digital y responsabilidad social, garantizando que el uso de ChatGPT no solo sea técnicamente competente, sino también legalmente válido y éticamente sólido.
[bookmark: _Toc207372961]5.6. Síntesis y proyección
La actualización profesional frente a la integración de ChatGPT en la educación superior implica un cambio de paradigma en la práctica docente: pasar de un rol transmisor de información a un facilitador crítico del aprendizaje en entornos mediados por IA. Esto demanda formación continua, apertura a la innovación pedagógica, compromiso con la ética académica y capacidad de articular la labor docente con las normativas vigentes.
En consecuencia, el docente universitario en el Perú que integre estos aprendizajes en su práctica estará mejor preparado para:
a) Guiar a los estudiantes hacia un uso consciente y ético de la IA.
b) Innovar en sus métodos de enseñanza y evaluación.
c) Contribuir a cerrar las brechas digitales que aún limitan el acceso equitativo al conocimiento.
En palabras de la UNESCO, “la integración responsable de la inteligencia artificial en la educación no reemplaza al docente, sino que exige un nuevo tipo de docente: más crítico, más innovador y más humano”⁶.

[bookmark: _Toc207372962]V.	CONCLUSIONES
El presente ensayo ha permitido analizar, desde una perspectiva global, regional y local (Perú), los retos y oportunidades que conlleva la integración de ChatGPT en la educación superior. La revisión sistemática de investigaciones recientes, complementada con cuadros comparativos y gráficos estadísticos, evidencia que el fenómeno de la inteligencia artificial generativa constituye ya una realidad ineludible en la formación universitaria, aunque su grado de madurez y aprovechamiento varía sustancialmente según el contexto.
[bookmark: _Toc207372963]5.1. Conclusiones generales
En primer lugar, el análisis global mostró una adopción masiva de herramientas de IA entre los estudiantes universitarios: el 86% de los encuestados las utiliza en sus estudios, y ChatGPT es la plataforma más empleada (66%). Sin embargo, también se observan brechas significativas en la alfabetización digital: más de la mitad de los estudiantes (58%) reconoce no sentirse preparado para usar la IA de forma competente. Esto revela una contradicción entre el uso extendido de la tecnología y la carencia de capacidades críticas para su manejo responsable.
En segundo lugar, a nivel regional (Latinoamérica), si bien la adopción avanza, persisten desafíos estructurales vinculados a la infraestructura digital desigual, la falta de capacitación docente sistemática y la ausencia de lineamientos institucionales sólidos. Estas limitaciones amenazan con ensanchar la brecha educativa entre universidades privadas urbanas —que ya implementan proyectos piloto con IA— y aquellas ubicadas en regiones rurales, donde la conectividad es limitada.
Finalmente, en el caso del Perú, los hallazgos indican un escenario contradictorio y desafiante: a pesar de que el 73% de los estudiantes universitarios ya emplea IA en su vida académica, la mayoría lo hace sin un acompañamiento pedagógico ni institucional. Apenas el 3% de las universidades del país han diseñado guías preliminares de uso de IA, y la formación docente en este campo sigue siendo incipiente. Esto plantea la necesidad urgente de una política educativa nacional que articule la innovación tecnológica con los principios de ética, integridad académica y equidad social.
[bookmark: _Toc207372964]5.2. Recomendaciones
A partir de los resultados, se pueden derivar criterios orientadores para la acción:
a) Diseñar políticas institucionales claras y actualizadas sobre el uso de ChatGPT y otras IA generativas, que incluyan aspectos de integridad académica, autoría, citación y privacidad de datos.
b) Impulsar programas de formación docente en competencias digitales e inteligencia artificial, que permitan al profesorado no solo utilizar estas herramientas, sino también enseñar a los estudiantes a usarlas críticamente.
c) Desarrollar metodologías de evaluación auténticas y creativas, capaces de ir más allá de tareas repetitivas que pueden ser fácilmente resueltas por una IA. Esto fortalecerá la originalidad, el pensamiento crítico y la autonomía estudiantil.
d) Reducir las brechas digitales regionales y de género, mediante políticas públicas que aseguren conectividad, acceso a dispositivos y formación inclusiva, especialmente en contextos rurales.
e) Fomentar la investigación aplicada sobre el impacto de la IA en el aprendizaje universitario, para contar con evidencia nacional que oriente las decisiones de política educativa.
[bookmark: _Toc207372965]5.3. Aportaciones y consejos para la práctica docente
El ensayo demuestra que la integración de ChatGPT no sustituye la labor del docente, sino que redefine su papel como mediador crítico y mentor digital. En la práctica, esto implica:
· Asumir un rol más reflexivo y ético, acompañando a los estudiantes en el análisis de los sesgos, limitaciones y riesgos de la IA.
· Incorporar ChatGPT como un recurso complementario de aprendizaje, por ejemplo, en talleres de escritura, resolución de problemas o generación de ejemplos, pero nunca como sustituto de la reflexión académica.
· Promover la cocreación de normas de uso responsable junto con los estudiantes, lo que fortalecerá la corresponsabilidad en el aprendizaje.

[bookmark: _Toc207372966]5.4. Inquietudes y nuevas líneas de investigación
La investigación también ha generado nuevas preguntas que abren horizontes para estudios futuros: 
· ¿Cómo afecta el uso intensivo de ChatGPT a las competencias cognitivas superiores, como el pensamiento crítico, la creatividad y la capacidad de argumentación?
· ¿Qué impactos puede tener en la equidad educativa el uso desigual de IA entre universidades públicas y privadas en el Perú?
· ¿Hasta qué punto la dependencia de herramientas de IA podría afectar la autoría intelectual y la originalidad académica de los estudiantes?
· ¿Qué estrategias pedagógicas innovadoras permiten un equilibrio entre el uso de IA y el desarrollo autónomo del estudiante?
[bookmark: _Toc207372967]5.5. Reflexión final
En suma, la integración de ChatGPT en la educación superior no es una opción futura, sino una realidad presente que interpela a los docentes, estudiantes e instituciones educativas en todos los niveles. La diferencia entre un uso positivo y uno problemático radica en la capacidad de gestión pedagógica, ética y política que logremos desarrollar.
Como docentes universitarios en el Perú, tenemos la responsabilidad de actualizarnos, innovar y formar estudiantes capaces de convivir críticamente con la inteligencia artificial, de modo que esta tecnología no sea un fin en sí misma, sino un medio para potenciar el aprendizaje, la investigación y la construcción de una sociedad más justa y equitativa.
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