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Introduccion

En el ambito de la administracion, la toma de decisiones es importante, una funcion
crucial y multifacética que impacta tanto en el éxito personal como profesional. La
capacidad para tomar decisiones informadas y efectivas se basa en un proceso
estructurado y analitico que asegura que las elecciones realizadas se alineen con los

objetivos y valores establecidos.

Este informe se enfoca en el papel fundamental de la administracion en el proceso de
toma de decisiones, se presenta un andlisis detallado de como la administracién puede
optimizar el proceso de toma de decisiones, delineando un marco préactico que facilita la
resolucion de problemas en diversos contextos, ya sean personales, laborales o
academicos. A través de la aplicacion de principios administrativos y técnicas
sistematicas, se busca proporcionar una guia integral para mejorar la calidad y efectividad
de las decisiones, destacando la importancia de una planificacion estratégica y el analisis

riguroso de alternativas.

La administracion efectiva es un pilar fundamental para la toma de decisiones acertadas
en todos los aspectos de la vida. La importancia de una toma de decisiones fundamentada
radica en su capacidad para influir positivamente en el resultado final y en la

minimizacién de riesgos asociados.
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Pasos para una Toma de Decisiones Efectiva

Aun cuando este no es el Gnico camino para la toma de decisiones, si es una guia que

permitird que la toma de decisiones sea de forma efectiva.

Determinacién del Problema:

El primer paso crucial en la toma de decisiones es identificar claramente el problema
que se desea resolver. Esto implica definir los objetivos y explorar las alternativas
disponibles. La claridad en esta etapa es esencial para establecer una base solida para

el andlisis posterior.
1. Anadlisis de Elementos Afectantes:

Evaluar todos los factores que pueden influir en la decision es fundamental. Esto
incluye tanto elementos internos (micro entorno) como externos (macro entorno) que
pueden impactar el resultado final. Un analisis exhaustivo asegura que todos los
aspectos relevantes sean considerados.

2. Consideracion de la Mision:

Las decisiones deben alinearse con la mision y los valores de la organizacion o
proyecto en cuestion. Esto garantiza que las acciones tomadas estén en consonancia

con los objetivos a largo plazo y la vision estratégica.
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Elementos Clave de la Administracion

La administracion se compone de principios, técnicas y practicas que buscan alcanzar

objetivos especificos. Los cuatro elementos principales de la administracion son:

1. Planeacion: Establecimiento de metas y desarrollo de estrategias para
alcanzarlas.

2. Organizacion: Estructuracion de recursos y tareas para implementar las
estrategias.

3. Direccién: Liderazgo y supervision para guiar al equipo hacia los objetivos
establecidos.

4. Control: Monitoreo y evaluacion de resultados para asegurar el cumplimiento de

los objetivos.
Meétodo cientifico:

Siendo estos los cada uno de estos 4 elementos conforman el método cientifico, y este
es una de las herramientas mas importantes que se puede aplicar para todas las

ciencias.

Al tomar una decision se debe:

e Observar, encontrar esa oportunidad de mejora en la que se quiere enfocar, que es
lo que se va a evaluar y determinarlo de manera especifica, plasmaron como un
objetivo.

e Verificar, que es lo que compone esta situacion y que en realidad exista esta
oportunidad de mejora.

e Realizar una hipétesis de cudl seria el resultado al tomar determinada decision
sobre esta oportunidad de mejora.

e Experimentacién, se realiza la prueba para solucionar determinado problema
direccionando de acuerdo a lo planteado en la hipotesis, para tomar una decision

sobre qué acciones tomar de acuerdo a los resultados.



Atlantic International University

A New A gesterehtogus pedaitersvatuar y mejorar continuamente el proceso de tom

nrernational Universiny

Metodo de Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica facilita una vision integral al considerar diferentes escenarios
futuros y seleccionar el mejor curso de accion. Los pasos del proceso de toma de

decisiones en la administracion son:

Identificacion del Problema

Clarificacion de Objetivos

Determinacion y Evaluacion de Alternativas
Seleccion de la Alternativa Méas Conveniente

Implementacion de la Alternativa

© o k~ w e

Monitoreo y Evaluacion del Desarrollo y Resultados

El método tradicional de planeacién nos permite mas de forma integral, prever el futuro,
al ver diferentes escenarios de lo que se podria realizar y asi tomar la mejor decision.
Tiene que haber siempre un lider, alguien que guie para la toma de decisiones en una

empresa, en un equipo para que ellos e encarguen de que los objetivos se cumplan.
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Preguntas para definir la solucion a los problemas

e ;Hacia a donde vamos?
e Cual es el entorno?

e (Cdémo podemos lograrlo?

Tipos de Decisiones

Decisiones Estratégicas:

Orientadas a objetivos a largo plazo, impactan de manera duradera en los

proyectos.
Decisiones Tacticas:

Se enfocan en la implementacion de estrategias y suelen tener soluciones a corto

plazo.
Decisiones Operativas:

Relacionadas con actividades diarias y problemas inmediatos.

Desarrollo de Habilidades en Administracion

El desarrollo de habilidades en administracion es esencial para enfrentar un entorno
cambiante y dinamico. La capacidad para tomar decisiones informadas y adaptarse a
nuevas circunstancias es crucial para el éxito organizacional y profesional, ya que en las
empresas nos enfrentamos a un entorno cambiante. La informacion precisa y el desarrollo
de habilidades analiticas y de liderazgo son fundamentales para una toma de decisiones

efectiva. Existe el desarrollo profesional individual y desarrollo profesional empresarial.
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Aunque la administracion para la toma de decisiones es un proceso complejo que requiere
una combinacion de habilidades analiticas y conocimiento de la organizacion y manejo
del tema para evaluar los riesgos. Se debe implementar un proceso estructurado y utilizar
las herramientas adecuadas para mejorar significativamente la calidad de las decisiones
para el rendimiento organizacional; la capacidad de adaptarse a los cambios y aprender

de las experiencias y errores pasados es crucial para la toma de decisiones efectiva.

Caso de Estudio: Facilidades en la Compra de Utiles Escolares

Un ejemplo préctico es la identificacion de un problema comun: la falta de tiempo de los
padres para comprar y preparar Gtiles escolares. En Honduras, no existe una empresa
dedicada a facilitar este proceso. La mision de la empresa propuesta es facilitar la compra
de utiles escolares, ahorrando tiempo a padres y alumnos y ofreciendo un servicio

personalizado que reduce el estrés asociado.

Delimitacion de un problema, que se desarrolla en sus actividades diarias:
Encontramos que los padres ya no tienen tiempo para hacer las compras de los utiles
de los nifios para el regreso a clase, etiquetar cada uno de los Utiles y forrar libros y
cuadernos, se vuelve una tarea tediosa ya que quita mucho tiempo que podrian invertir

en sus familia y trabajos.

Identificacién de los elementos micro y macro de la empresa:
En Honduras no existe una empresa que se dedique a la compra de tiles para suplir

las necesidades de los padres de familia. (ambiente micro).

Construccién de mision, de acuerdo al triangulo de los 4 elementos:

e ;Qué funcion(es) desempefia la empresa?
Facilitar la compra de los Utiles y ahorro de tiempo.
e ;Para quién desempefia esta funcion la empresa?

Padres de familia y alumnos escolares.
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e (Cbomo le vaala empresa en el cumplimiento de ésta funcion?
Se realiza de forma eficaz, personalizada y especial, para que los nifios sean
felices con sus stickers y papel tapiz personalizado con su personaje favorito
y a los padres una experiencia gratificante por no haber tenido que pasar por
el estrés de tener de buscar cada uno de los utiles solicitados en su lista.

e ;Por qué existe ésta empresa?
Para apoyar a las personas que no tienen el tiempo y/o arte para realizar estas

actividades.
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Mision de la Empresa

En nuestra empresa, nos dedicamos a facilitar la compra de tiles escolares, ahorrando
tiempo y esfuerzo a padres de familia y alumnos. Nos esforzamos por ofrecer un servicio
eficaz y personalizado, asegurando que cada nifio reciba sus stickers y papel tapiz con su
personaje favorito, creando momentos de felicidad y emocion. Nuestra mision es eliminar
el estrés de la busqueda de Utiles, brindando una experiencia gratificante a los padres y
apoyando a aquellos que no cuentan con el tiempo o la creatividad para realizar estas
actividades. Creemos que cada regreso a clases debe ser una celebracion, y estamos aqui

para hacerlo posible.
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Conclusion:

La administracion para la toma de decisiones no es simplemente una practica rutinaria,
sino un arte y una ciencia que integra diversos elementos para lograr resultados 6ptimos.
La correcta aplicacion de técnicas de administracion, como la planeacion, organizacion,
direccion y control, permite a las organizaciones y a los individuos enfrentar desafios con
mayor eficacia y alcanzar sus objetivos de manera més eficiente. El proceso de toma de
decisiones, al ser abordado desde una perspectiva estructurada y analitica, facilita una
mejor evaluacion de problemas, alternativas y resultados, garantizando asi que cada
decision tomada este fundamentada en informacion precisa y relevante. La capacidad para
adaptarse a cambios y aprender de experiencias pasadas es crucial para mantener una
toma de decisiones efectiva y dindmica. En Gltima instancia, una administracion bien
ejecutada y una toma de decisiones estratégica contribuyen significativamente al
desempefio organizacional y al bienestar general, asegurando que cada accion tomada
impulse hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En resumen, una administracién efectiva en la toma de decisiones es indispensable para
el logro de objetivos y el manejo adecuado de recursos. La aplicacion rigurosa de técnicas
administrativas y el uso de un proceso estructurado pueden mejorar significativamente la

calidad de las decisiones y el rendimiento general.
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