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PRESENTACION

Es muy importante definir el objetivo del trabajo del Cuestionario como recurso de evaluacion.
Desarrollar la estrategia de aprendizaje con una actividad como el cuestionario para evaluar la
calidad del aprendizaje con los resultados que se obtienen al finalizar el trabajo de resolver las
preguntas. Este cuestionario abarca los principales conceptos, definiciones y enfoque presentados
en el texto, dividido en cinco lecciones, proporcionando una vision completa de las diferentes

perspectivas de la administracion.

TEMARIO

Leccion 1: Introduccion a la teoria general

Leccion 2: Antecedentes historicos de la administracion

Leccion 3: Nuevas escuelas de la administracion, sus aportaciones y aplicaciones
Leccion 4: La administracion en México

Leccion 5: Bibliografia

También se presenta fuentes bibliograficas de donde se extrajo la informacion que se ha

compartido en el curso.

El objetivo de este trabajo es elaborar un cuestionario de multiples tipos de preguntas que

permita evaluar los conocimientos adquiridos durante el estudio del curso de administracion.

La Metodologia: seleccion dé multiples tipos de preguntas, organizar las preguntas de manera

logica y coherente para mantener facilitar la concentracién y conduccion de respuestas acertadas.



TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas Abiertas

Tipo de pregunta qué permite dar respuestas en sus propias palabras, sin estar limitados a

opciones de respuesta predefinidas.

Preguntas de Opcion Multiple:

Tipo de pregunta qué proporcionar opciones predefinidas facilita el anélisis cuantitativo.

Preguntas de FALSO O VERDADERO
Tipo de pregunta cerrada en las que se presenta una afirmacion y se le pide al encuestado que

indique si esa afirmacion es verdadera o falsa.

Preguntas de Escala de Valoracion. Escala de Likert

Tipo de pregunta utilizada en encuestas y cuestionarios para medir la actitud, percepcion o
evaluacion de los encuestados hacia un tema especifico.

Escala de Likert:

Los estudiantes indican en una escala del 1 al 5 su nivel de acuerdo o desacuerdo.

Preguntas con Mapa Conceptual

Es una herramienta de recoleccion de datos que combina preguntas tradicionales con la
estructura visual de un mapa conceptual. presenta una serie de preguntas o afirmaciones para que
crear un mapa conceptual que refleje su comprension, opiniones o asociaciones en torno al tema

en estudio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Basandonos en los resultados obtenidos de las respuestas presentadas por los estudiantes en
cuanto a las preguntas del cuestionario, generaran conclusiones sobre el nivel de aprendizaje
reflejado con la puntuacion y calidad de las respuestas o trabajo. Esto permitira la satisfaccion
del estudiante al ver sus resultados, y satisfaccion del docente en cuanto a la eficacia del

instrumento de evaluacion y eficiencia de su técnica educativa.
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LECCION 1:
INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL CONCEPTOS BASICOS
EN TEORIA GENERAL DE SISTEMAS:

PREGUNTAS ABIERTAS

INDICACION: Responda o trabaje correcta y ampliamente las siguientes preguntas.

1. (Quién concibidé la Teoria General de Sistemas y desde que perspectiva la desarrollo
inicialmente? Explique como la teoria ha evolucionado como filosofia y método cientifico.

Respuesta: La Teoria General de Sistemas fue concebida por Ludwig von Bertalanfty desde la
perspectiva de la biologia. Con el tiempo, ha evolucionado como una filosofia y método
cientifico que busca estudiar la realidad mediante modelos de explicacion cientifica,
proporcionando un marco teérico unificador para las ciencias naturales y sociales.

2. {Como la Teoria General de Sistemas aborda la limitacion de la ciencia clasica en términos de
"organizacion", "totalidad" y "interaccidon dindmica"? Explique como se reemplaza lo lineal por
lo circular en esta teoria.

Respuesta: La Teoria General de Sistemas aborda las limitaciones de la ciencia clasica al
emplear conceptos como "organizacion", "totalidad" e "interaccion dindmica". Reemplaza lo
lineal por lo circular, permitiendo un enfoque interdisciplinario donde lo individual pierde
importancia frente a la interpelacion de componentes en estructuras cada vez mas grandes.



3. Define el concepto de "Sistema" en el contexto de la Teoria General de Sistemas y
proporciona un ejemplo de como una empresa puede considerarse un sistema. ;Cual es la
importancia de las interrelaciones en esta definicion?

Respuesta: Un sistema se define como un conjunto de elementos interrelacionados para alcanzar
un objetivo. Por ejemplo, una empresa puede considerarse un sistema donde los elementos como
Recursos Humanos, maquinaria, oficinas, activos financieros y pasivos estan interrelacionados
para lograr un objetivo comun. La importancia radica en qué estas interrelaciones son clave para
considerar algo como un sistema.

4. ;Como se diferencia un "Subsistema" de un "Sistema" segun la Teoria General de Sistemas?
Proporciona un ejemplo utilizando una empresa y sus areas funcionales.

Respuesta: Un subsistema es un conjunto de elementos relacionados dentro de un sistema mas
grande. En una empresa, el area de administracion podria considerarse un subsistema del sistema
total de la empresa, al igual que el 4rea de produccién o mercadotecnia. Cada area, a su vez,
podria ser vista como un sistema cuando se analiza mas detenidamente.

5. Explica el concepto de "Suprasistema" y como se relaciona con la Teoria General de Sistemas
utilizando el ejemplo de una empresa.

Respuesta: Un suprasistema es un conjunto mayor de elementos del cual un sistema forma parte.
Por ejemplo, una empresa, considerada como un sistema, forma parte de un suprasistema que
incluye elementos politicos, econémicos, sociales y culturales del pais en el que opera. Este
entorno mas amplio se conoce como el medio ambiente en términos de sistemas.

6. Segln la perspectiva de sistemas, /cudl es la diferencia entre un "Sistema Abierto" y un
"Sistema Cerrado"? Proporciona ejemplos de cada tipo de sistema.

Respuesta: Un Sistema Abierto mantiene una relacion permanente con su medio ambiente,
intercambiando energia, materia e informacion. Por ejemplo, una empresa que interactiia
constantemente con clientes y proveedores. En cambio, un Sistema Cerrado tiene poco o ningin
intercambio con el medio ambiente. Por ejemplo, un frasco sellado de conservas que tiene
minimo intercambio con su entorno.



7. En el contexto de la Teoria General de Sistemas, explica como se definen los "Limites" e
"Interfases" de un sistema. Proporciona ejemplos para ilustrar estos conceptos en una
organizacion.

Respuesta: Los limites definen el radio de accion y grado de apertura de un sistema. Las
interfases son areas donde se generan interacciones con el suprasistema o medio ambiente. Por
ejemplo, en una organizacion, la entrada fisica puede representar un limite resguardado por
seguridad, y la comunicacion teleféonica o via electronica puede ser una interfaz entre la
organizacion y personas externas.

8. Define el término "Entropia" y su relacion con sistemas cerrados. ;Coémo afecta la entropia a
la dindmica y supervivencia de un sistema?

Respuesta: La entropia es la tendencia de los sistemas cerrados a moverse hacia un estado
caotico y de desintegracion. En términos de sistemas, esto significa una pérdida de energia o
informacion, llevando a la degradacion y eventual desaparicion del sistema. La entropia afecta
negativamente la dinamica y supervivencia al hacer que el sistema tienda a consumirse y
desorganizarse.

9. Define "Homeostasis" en el contexto de sistemas abiertos y proporciona un ejemplo de como
una organizacion mantiene un equilibrio dindmico con su medio ambiente.

Respuesta: Homeostasis es la capacidad de los sistemas abiertos para alcanzar un equilibrio
dindmico con su medio ambiente. Por ejemplo, una organizacién puede mantener la homeostasis
importando materia, energia e informacion del exterior, auto-organizdndose y exportando
materia, energia e informacion de otro tipo al medio para sobrevivir y funcionar adecuadamente.

10. ;Como funciona la "Retroalimentaciéon o Feedback" en un sistema abierto segiin la Teoria
General de Sistemas? ;Por qué es esencial para la eficiencia y adaptabilidad de una organizacion
en la actualidad?

Respuesta: La retroalimentacion es parte del control en un sistema abierto. Proporciona
informacion sobre el desempefio del sistema, ayudandolo a corregir desvios y mantenerse en la
direccion adecuada. En organizaciones, la retroalimentacion es esencial para aprender de las
acciones pasadas, mejorar procesos y resultados, permitiendo eficiencia y adaptabilidad en un
entorno cambiante.



11. Explica el concepto de "Equifinalidad" y proporciona un ejemplo de cdbmo un sistema abierto
puede alcanzar sus objetivos mediante diferentes medios y condiciones iniciales.

Respuesta: Equifinalidad se refiere a la capacidad de los sistemas abiertos para alcanzar
objetivos utilizando diversos medios y partiendo de diferentes condiciones iniciales. Por
ejemplo, un equipo de futbol cuyo jugador principal es expulsado puede adaptar su estrategia y
aun ganar el

12. ;Por qué se afirma que el derecho forma la estructura necesaria en la que descansa lo social?

Respuesta: Se afirma esto porque solo sobre la base de una justicia establecida por el
derecho puede quedar firmemente asentada la estructura social. Una sociedad sin derecho es
inconcebible, incluso para la administracion privada.

13. ;Cuadl es la naturaleza de la Administracion segun el texto?

Respuesta: La Administracion no es de suyo juridica, sino meta-juridica. No se realiza por el
mero cumplimiento de derechos y obligaciones, sino que busca estimular la cooperacion
espontanea, activa, precisa y eficaz para lograr la maxima eficiencia en la coordinacion.

14. ;En qué sentido se considera el derecho administrativo segun el texto?

Respuesta: El derecho administrativo, en algunos casos, toma normas administrativas que
buscan la eficiencia en un organismo social y las eleva a la categoria de ley. Aunque reviste un
aspecto juridico, también se considera desde su eficiencia en la actuacion social.

15. ;Cual es la relacion entre la administracion y la economia segun el texto?

Respuesta: La administracion tiene como fin lograr la maxima eficiencia de las formas sociales,
al igual que la economia. Ambas aplican la "ley de oro" que busca obtener el maximo de
resultados con el minimo de esfuerzos o recursos, siendo esta ley de validez universal.

16. ;Como se relaciona la administracion con la ingenieria industrial segin el texto?

Respuesta: La ingenieria industrial se relaciona con la administracion al incluir en sus
programas ciertas materias propias de la administracion. También se refiere a un conjunto de
técnicas administrativas que mejoran la eficiencia en la industria, colaborando estrechamente con
los aspectos técnicos.



17. ;De qué manera influye la psicologia en la administracion segun el texto?

Respuesta: La psicologia influye en la administracion al explicar la forma en que opera la
motivacion de los actos humanos y al proporcionar al administrador conocimientos y técnicas
para comprender mejor a sus subordinados, motivarlos y lograr su cooperacion.

18. ;Como se relaciona la administracion con el codigo de ética?

Respuesta: Tanto la administracion como la ética son disciplinas normativas. Mientras que las
normas de ética se refieren a toda la conducta humana y al fin altimo de lograr la felicidad
perfecta, las normas de administracion tratan un solo aspecto de esa conducta para alcanzar la
maxima eficiencia en un organismo social.

19. ;Cuales son las fases del proceso administrativo segun el texto?

Respuesta: Las fases del proceso administrativo son: planeacion, organizacion, direccion y
control.

20. ;Qué significa el término "administracion" desde el punto de vista etimologico?

Respuesta: La palabra "administracion" se forma del prefijo "ad" (hacia) y de "ministratio", que
a

su vez proviene de "minister" (subordinacion u obediencia). La etimologia sugiere que se refiere

a una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, con servicio y subordinaciéon como

elementos principales.

21. ;Cuales son las funciones principales de un administrador segun el texto?
Respuesta: Las funciones principales de un administrador son la planeacion, organizacion,

direccion y control. Estas fases constituyen el proceso administrativo esencial para alcanzar
eficientemente los objetivos de una organizacion.



LECCION 2
ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION
PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE

INDICACION: Subraye la respuesta correcta:

1. ({Cuadl es uno de los puntos destacados en la importancia de comprender la historia de la
administracioén?

a) Entender la evolucion de la tecnologia.
b) Relacionar la administracion con la filosofia.
c¢) Conocer las tradiciones y el origen de la disciplina.

d) Analizar la biografia de Confucio.

Respuesta Correcta: ¢) Conocer las tradiciones y el origen de la disciplina.

2. ;Qué filésofo chino sentd las primeras bases de un buen gobierno y escribid sobre aspectos
politicos y de gobierno?

a) Socrates.

b) Confucio.

c) Platon.

d) Aristoteles.

Respuesta Correcta: b) Confucio.

3. (Que civilizacion se caracterizd por tener una economia planeada y un sistema administrativo
clasificado como "burocratico"?

a) Egipto.
b) Roma.
c¢) Grecia.
d) China.

Respuesta Correcta: a) Egipto.



4. (En qué periodo historico se instaur6 la republica en Roma y se llevaron a cabo
construcciones monumentales, carreteras y acueductos?

a) Epoca prehispanica.
b) Edad Media.
¢) Revolucion Industrial.

d) Antigua Roma.

Respuesta Correcta: d) Antigua Roma.

5. ({Qué evento marcé el inicio de la 2a. Revolucion Industrial segun Burns?

a) Invencion del telégrafo eléctrico.
b) Desarrollo del motor de combustion interna.
c¢) Fundacion de la Standard Oil.

d) Construccion de la primera carrilera.

Respuesta Correcta: b) Desarrollo del motor de combustion interna.

6. (Qué consecuencia tuvo la Revolucion Industrial en la relacion entre los propietarios de
talleres y los obreros?

a) Aumento de la colaboracion y la confianza.
b) Distanciamiento y consideracion anonima de los obreros.
¢) Mayor igualdad de condiciones laborales.

d) Reduccion de la jornada laboral.

Respuesta Correcta: b) Distanciamiento y consideracion an6nima de los obreros.

7. {Quiénes fueron los dos ingenieros pioneros en el desarrollo de la administracién a comienzos
del siglo XX?

a) Frederick Winslow Taylor y James D. Mooney

b) Henri Fayol y Frank B. Gilbreth

c¢) Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol

d) Lindall F. Urwick y Steven Institute

Respuesta correcta: c¢) Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol



8. {Qué escuela se preocupa por aumentar la eficiencia de la industria, inicialmente, mediante la

racionalizacion del trabajo del obrero?

a) Escuela de la Administracion Cientifica
b) Escuela de la Organizacion Racional del Trabajo (O.R.T.)
c) Escuela de la Anatomia y Fisiologia de la Organizacion

d) Escuela del Empirismo en la Administracion

Respuesta correcta: a) Escuela de la Administracion Cientifica

9. (Cudl es la principal caracteristica de la Administracion Cientifica?
a) Enfasis en la estructura organizativa

b) Enfasis en las personas y las relaciones interpersonales

c) Enfasis en las tareas y la eficiencia

d) Enfasis en la improvisacion y la flexibilidad

Respuesta correcta: c) Enfasis en las tareas y la eficiencia

10. ;En qué consiste la Organizacion Racional del Trabajo (O.R.T.) segin Taylor?

a) En la centralizacion de la autoridad
b) En la especializacion del trabajador y la aplicacion de principios cientificos
c¢) En la division de la empresa y la centralizacion de un jefe principal

d) En la estructura jerarquica de la organizacion

Respuesta correcta: b) En la especializacion del trabajador y la aplicacion de principios

cientificos

11. ;Cuales son los dos periodos de Frederick Winslow Taylor?

a) Periodo de la Administracion Cientifica y Periodo de la Organizacion Racional del Trabajo

b) Primer periodo y Segundo periodo

c) Periodo de la Revolucién Industrial y Periodo de la Gran Empresa

d) Periodo de la Anatomia y Fisiologia de la Organizacion y Periodo de la Estructura

Organizativa

Respuesta correcta: b) Primer periodo y Segundo periodo



12. ;Cuaéles fueron los males que, segun Taylor, padecian las industrias de su época?

a) Desconocimiento de la gerencia y falta de uniformidad en las técnicas
b) Falta de especializacion y desconocimiento de la administracion cientifica
c) Holgazaneria de los obreros, desconocimiento de la gerencia y falta de uniformidad

d) Desconocimiento de la produccidon en masa y falta de estructura organizativa

Respuesta correcta: ¢) Holgazaneria de los obreros, desconocimiento de la gerencia y falta

de uniformidad

13. ;Cuales son los elementos de aplicacion de la Administracion Cientifica segiin Taylor?

a) Estudio de tiempo y estdndares de produccion, supervision funcional y estandarizacion de
herramientas

b) Estandarizacion de métodos, disefio de cargos y tareas, y concepto de los homos economicus
c¢) Analisis del trabajo, estudio de la fatiga humana y supervision funcional

d) Organizacion racional del trabajo, incentivacion salarial y disefio de la rutina de trabajo

Respuesta correcta: a) Estudio de tiempo y estandares de produccion, supervision

funcional y estandarizacion de herramientas

14. ;Qué buscaba Taylor con la organizacion racional del trabajo?

a) Eliminar los movimientos inttiles y mejorar la eficacia del obrero
b) Aumentar la improvisacion y la flexibilidad en el trabajo
c) Establecer normas detalladas de comportamiento en el trabajo

d) Fomentar la holgazaneria de los obreros

Respuesta correcta: a) Eliminar los movimientos inutiles y mejorar la eficacia del obrero



15. ;Quiénes fueron los dos ingenieros pioneros en el desarrollo de la Administracion Cientifica?
a) Taylor y Fayol

b) Taylor y Mooney

c) Ford y Fayol

d) Ford y Gilbreth

Respuesta correcta: a) Taylor y Fayol

16. ;En qué consiste la Organizacion Racional del Trabajo (O. R. T.) segin Taylor?

a) Enfasis en la estructura organizativa
b) Enfasis en la fisiologia del trabajador
c) Enfasis en la tarea y especializacion del trabajador

d) Enfasis en la psicologia del trabajador

Respuesta: ¢) Enfasis en la tarea y especializacion del trabajador

17.¢Cuadl era la principal preocupacion de la Escuela de Administracion Cientifica?

a) Aumentar la eficiencia de la empresa a través de la organizacion
b) Mejorar la productividad y el nivel de los trabajadores
c¢) Establecer monopolios en la industria

d) Desarrollar la teoria clasica de la administracion

Respuesta: b) Mejorar la productividad y el nivel de los trabajadores



18. {Cual fue uno de los principios de la Administracion Cientifica propuesto por Taylor?
a) Jerarquia

b) Union del personal

¢) Iniciativa

d) Estabilidad del personal

Respuesta correcta: c) Iniciativa

19. (Cudl es uno de los principios basicos adoptados por Ford en su sistema de produccion en
masa?

a) Principio de intensificacion
b) Principio de jerarquia
¢) Principio de equidad

d) Principio de disciplina

Respuesta: a) Principio de intensificacion



LECCION 3
NUEVAS ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION,
SUS APORTACIONES Y APLICACIONES

PREGUNTAS DE FALSO O VERDADERO

INDICACION: Responda con FALSO O VERDADERO los siguientes cuestionamientos:

1. El enfoque humanistico promueve la prioridad de la preocupacion por las personas que
trabajan en las organizaciones sobre los aspectos técnicos y formales.

Respuesta: Verdadero

2. La teoria de las relaciones humanas, que marca el surgimiento del enfoque humanistico, se
origin6 en los Estados Unidos en la década de los afios veinte.

Respuesta: Falso

3. En la primera etapa de desarrollo de la psicologia del trabajo, el énfasis estaba en la
adaptacion del trabajador al trabajo y en la verificacion de las caracteristicas humanas
necesarias para cada tarea.
Respuesta: Verdadero

4. Durante la segunda etapa de desarrollo de la psicologia del trabajo, se intensifico la atencion
hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo, incluyendo la personalidad del

trabajador y del jefe, la motivacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales.

Respuesta: Verdadero

5. La teoria clasica de la administracién encontrd un ambiente extremadamente favorable en los
gobiernos totalitarios surgidos después de la Primera Guerra Mundial.

Respuesta: Falso



6. La gran depresion econdmica de 1929 provocd una reevaluacion de los principios de
administracion aceptados hasta entonces, demostrando las limitaciones de la teoria
clasica.

Respuesta: Verdadero

7. La teoria estructuralista surge en la década de 1950 como una orientacion hacia la psicologia
organizacional.

Respuesta: Falso

8. La teoria estructuralista busca interrelacionar las organizaciones con su ambiente externo y
considera la organizacion como una unidad social grande y compleja.

Respuesta: Verdadero
9. La Administracion Estructuralista clasifica a las organizaciones en formales e informales,
permitiendo la relacion entre los componentes y dando importancia al entorno

organizacional.

Respuesta: Verdadero

10. La Teoria de Sistemas se caracteriza por ser una teoria general comprensible que cubre todos
los fendmenos organizacionales, aunque se considera abstracta y dificil de aplicar.

Respuesta: Verdadero
11. El enfoque de sistemas se centra constantemente en sus objetivos totales, lo que implica
definir y examinar continuamente los objetivos del sistema.

Respuesta: Verdadero

12. La teoria cuantitativa considera a la administracion como una ciencia ldgica que puede
expresarse a través de las matematicas y datos estadisticos.

Respuesta: Verdadero



13. La teoria cuantitativa se aplica principalmente en problemas o casos simples de
administracién que no involucran la conversion de datos en cifras.

Respuesta: Falso

Cuestionario de Preguntas con Respuestas de Si O NO

13.;La formulacion del problema, construccion de un modelo matematico y derivacion de
soluciones son etapas del enfoque cuantitativo en la administracion?

Respuesta: Si
14. ; El enfoque neo-humano-relacionismo busca alimentar la eficiencia a través de una mayor
productividad de la fuerza de trabajo?
Respuesta: Si
15. { Abraham Maslow, psicélogo y consultor industrial, pertenece al enfoque neo-humano-
relacionismo?
Respuesta: Si
16. ;La teoria Z dentro del enfoque neo-humano-relacionismo implica que los trabajadores
participen en los objetivos de la empresa?
Respuesta: Si
17. {La administracioén por objetivos (APO) incorpora metas especificas fijadas de manera
participativa para un periodo de tiempo explicito?

Respuesta: Si



18. ;La APO surgi6 en la década de 1950 y fue creada por Peter F. Drucker?

Respuesta: Si

19. ;La APO implica que el jefe y el subordinado definan metas y prioridades de la organizacion
en conjunto?

Respuesta: Si
20. ;La APO busca equilibrar objetivos, permitir la descentralizacion y dar mayor libertad en los
controles?
Respuesta: Si
21. ; Xerox utilizo estrategias de globalizacion, mejora de procesos y descentralizacion para
enfrentar la competencia?
Respuesta: Si
22. ;La evolucion de Xerox hacia la globalizacion incluy6 la introduccion de programas de
mejoramiento de la calidad en los afios 807

Respuesta: Si



LECCION 4
LA ADMINISTRACION EN MEXICO
PREGUNTAS DE ESCALA DE VALORACION:

INDICACION: Responda con su nivel de conocimiento valorando cada afirmacion,  donde
1 es "Totalmente en desacuerdo", 2 "En desacuerdo", 3 "Ni de acuerdo ni en desacuerdo",

4 "De acuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo”.

1. La civilizacién Olmeca constituyo la civilizacion desarrollada mas antigua en México.
. 1

.
(U IR SRR UL )

2. Los aztecas llegaron al valle de México en el siglo XII, liderados por su dios protector

Huitzilopochtli.
. 1
e 2
e 3
e 4
e 5

3. La educacion en la época azteca se impartia tanto en hogares como en colegios, abarcando
temas como religion y milicia.
e 1

.
(U IR SRR UL )

4. Durante la época colonial, la organizacion social en México experimentd cambios
significativos debido a la influencia europea.
. 1

.
(U IR SRR UL )



5. El sistema de encomiendas, introducido en América desde la época de Cristobal Colon,
inicialmente buscaba proteger a los indigenas.

L]
DN AW N~

6. Durante el Porfiriato, se introdujeron importantes desarrollos como el ferrocarril, la
electricidad y fabricas extranjeras.
. 1

[V I SN US I )

7. México adquirié su independencia econdmica en 1938 al expropiar las compaifiias petroleras
de capital extranjero.
. 1
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8. La Revolucion Industrial en México fue impulsada por la expropiacion petrolera, la llegada de
intelectuales espafioles refugiados y la Segunda Guerra Mundial.
. 1
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9. Agustin Reyes Ponce, al describir las caracteristicas de la administracion, destaca su
universalidad, especificidad, unidad temporal y jerarquica.
. 1
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10. La etapa mecanica del proceso administrativo segin Reyes Ponce incluye prevision,
planeacion y organizacion.
e 1
.
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11. La organizacion, segun Reyes Ponce, se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones
para lograr la maxima eficiencia en un organismo social.
. 1
.
.
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12. La direccidon, como elemento de la administracion, implica lograr la realizacion efectiva de
todo lo planeado mediante la autoridad del administrador.
. 1
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13. El control, segun Reyes Ponce, consiste en establecer sistemas para medir resultados actuales
y pasados en relacion con los esperados.
. 1
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14. José Antonio Fernandez Arena fue el primer egresado de la licenciatura en administracion
que escribid la obra sobre la materia y posteriormente una recopilacion sobre auditoria
administrativa. Ademas, fue director de la facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM.
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15. Fernandez Arena describe el proceso administrativo desde los primeros tiempos del hombre,
argumentando que, al ser un animal social, requeria la coordinaciéon de esfuerzos para

lograr metas.
. 1
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16. Segin Ferndndez Arena, la administracion es consecuencia de los cambios de produccion
derivados de la revolucion industrial, y ha evolucionado a lo largo de la historia. La
necesidad de actuar con vision y estudiar sus perspectivas es crucial.

. 1
.

DN B W N

17. Fernandez Arena define la administracion como la ciencia social que busca la satisfaccion de
objetivos institucionales mediante un mecanismo de operacion y el esfuerzo humano.
. 1
.
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18. En la clasificacion de Fernandez Arena, los objetivos institucionales se dividen en objetivos
de servicio, objetivo social y objetivo econdmico. Ademas, establece un mecanismo de
operacion que incluye direccion, asesoramiento e informacion.
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19. Ferndndez Arena considera que la planeacion es el primer elemento del proceso
administrativo, y el control es el Gltimo. Afirma que la planeacién es el "alfa" y el control
es el "omega".
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20. Fernandez Arena propone una secuencia de pasos para la investigacion dentro de la
planeacion, que incluye la definicion del problema, el analisis, el boceto y el programa.
. 1
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21. En cuanto a la innovacién, Fernandez Arena propone una secuencia que incluye programa,
analisis de procesos, nuevo programa, funcidon y administracion, principios y criterios
administrativos, método general administrativo, y finalmente, planeacion, organizacion,
direccion y control.
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22. Fernandez Arena define la administracion funcional como la ciencia de las funciones del
hacer, del fin o de los medios, de la eficacia en la accion, de las necesidades,
disponibilidades, posibilidades, relaciones y decisiones.
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24. Segun Fernandez Arena, la administracion es la ciencia cuyo objeto es el estudio de las
funciones para conseguir sus fines, combinando eficazmente los medios necesarios o
asignados. La administracion persigue la satisfaccion de objetivos institucionales
mediante una estructura y el esfuerzo humano coordinado.
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25. Fernandez Arena categoriza la administracion bajo el punto de vista cientifico, dividiéndola
en ciencia social con principios de aplicacion universal, y estos principios estan
sistematicamente ordenados, con caracter inflexible.
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26. Segun Fernandez Arena, los métodos de estudio de la administracion incluyen el
experimental, el analitico de experiencias y el comparativo. Ademads, destaca la
importancia de la racionalidad en el manejo de las organizaciones.

. 1
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CUESTIONARIO CON MAPA CONCEPTUAL

INDICACION: cree un mapa conceptual que refleje su comprension de los temas estudiados en
Administracion, mostrando conexiones y relaciones entre los factores, caracteristicas,
apreciaciones, rubros, impactos, necesidades, etc. De cada numeral

1. ENFOQUE CIENTI{FICO:
a. Etapas del enfoque cientifico:

*  Formular el problema

*  Construir un modelo matematico

. Derivar una solucion del modelo

*  Probar el modelo y la solucién resultante
. Establecer controles sobre la solucion

*  Ejecucion de las soluciones

2. NEO-HUMANO-RELACIONISMO:

a. Caracteristicas principales de las nuevas relaciones humanas:

*  Actualiza conceptos de las relaciones humanas y del estructuralismo.

*  Desarrolla técnicas mas sofisticadas para el control de las relaciones humanas.

*  Busca aumentar la eficiencia a través de una mayor productividad de la fuerza de trabajo.
*  Principal teoria: Administracion por objetivos.

*  Busca la participacion del trabajador (Teoria Y).

. Surge la Teoria Z, donde el trabajador participa en los objetivos de la empresa.

B. JERARQUIA DE LAS NECESIDADES SEGUN ABRAHAM MASLOW:

*  Necesidades fisiologicas
*  Necesidades psicoldgicas

. Necesidad de autorrealizacion



3. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS (APO):

a. Definicion de APO:

»  Programa con metas especificas y participativas.

b. Desarrollo historico de la APO:

. Creada por Peter F. Drucker en 1954.
*  Respuesta a presiones econdmicas en la década de 1950.

*  Descentralizacion de decisiones y fijacion de objetivos para cada area clave.

c. Proceso de la APO:

*  Definicion clara de metas y prioridades.
*  Identificacion de resultados clave.
*  Acuerdo de estrategia para alcanzar resultados.

*  Seguimiento y evaluacion del rendimiento.

d. Aportaciones de la APO:
*  Integracion de objetivos y desarrollo personal.
. Sistema dinamico para alcanzar resultados.

»  Evaluacion objetiva del desempefio.

4. APLICACION EN GRANDES ORGANIZACIONES GLOBALIZADAS:
a. Caso de Xerox:

»  Innovaciones para la mejora de procesos productivos.
»  Descentralizacion y enfoque en calidad.
*  Integracion global y reduccion de costos.

*  Ejemplo de rapido salto hacia la globalizacion.
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