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RESUMEN
[bookmark: _Hlk155724842]
En el presente ensayo se desarrollan los principales pasos a dar en el proceso de implantación de Sistema de Gestión de Calidad ISO 9000 en una empresa de servicios de ingeniería. 
Serán establecidos los procedimientos, procesos y formularios necesarios para obtener la certificación en el marco de la Norma ISO 9000.
Este trabajo es el estudio de un caso real en que se ha cambiado el nombre de la empresa y de los funcionarios de esta.
Palabras clave: ISO 9000, Gestión de la Calidad, Calidad Total.
 
ABSTRACT

In this essay are developed the main steps to be taken in the process of implementing the ISO 9000 Quality Management System in a engineering services company.
The procedures, processes and forms necessary to obtain the certification within the framework of the ISO 9000 Standard Will be established 
This work is the study of a real case in wich the name of the company and its employees have been changed.

Key words: ISO 9000, Quality Mangement, Total Quality
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INTRODUCCIÓN
           
     IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTION ISO 9000 EN UNA PEQUEÑA EMPRESA 

El presente ensayo es un estudio del caso de la empresa INSPECTIO srl (Uruguay) en el cual se desarrollan todos los formularios necesarios para solicitar la certificación en calidad de la empresa. Fue elegida la certificación ISO 9000 dado que es muy extendida su aplicación a nivel mundial. Es una norma de certificación que permite ser aplicada a cualquier organización de producción o de servicios, independientemente del tamaño de esta. 
En este caso la empresa INSPECTIO srl es una organización que vende servicios de inspección y certificación de maquinaria industrial y naval.
Definimos certificación como: el asegurar el cumplimiento de determinados requisitos establecidos por una norma. 
La Gestión de Calidad involucra a todas las áreas de la empresa, proveer el servicio requerido por un cliente, sin errores, al menor costo, realizado en tiempo y forma, atención esmerada, facturar correctamente, y contaminar el medioambiente lo menos posible. En en el caso de empresas que proveen servicios, es relevante tener colaboradores estables (poca rotatividad) con el nivel educacional y desempeño técnico adecuado.
A continuación, se establecen todos los procedimientos y formularios necesarios para el proceso de certificación basados en la normativa internacional ISO 9000













D001 VISIÓN DE LA EMPRESA

VISIÓN
Estamos orientados a lograr el primer lugar en el ámbito naval e industrial de Uruguay, en servicios de peritajes y certificación. Mantener la empresa pequeña, ágil eficaz y eficiente, con servicios a precios razonables.
.

D002 MISIÓN Y VALORES

MISIÓN
Brindar servicios de inspección y certificación en el ámbito de la ingeniería, contribuyendo al desarrollo social, económico y al bienestar de los integrantes de la empresa, los clientes y la comunidad.

VALORES
Sostenibilidad en la operación empresarial está enmarcada en el respeto al medioambiente, con acciones ecológicas y sociales a lo largo del tiempo.
Integridad en la actividad empresarial, lo cual expresa honestidad, verdad y ética, en el decir y en el accionar.
Responsabilidad social actuando con medidas concretas orientadas al bien común.
Igualdad de oportunidades para todas las personas en el proceso de selección de personal, sin distinción de raza, religión, capacidades diferentes o diversidad sexual.
[bookmark: _Hlk133344266]




D003_Política de Calidad:

Procurar satisfacer las necesidades implícitas y explícitas de todos los clientes de la empresa.

Cumplimos con las normas de Salud Ocupacional exigidas por el Ministerio de Trabajo y se le brinda a nuestros colaboradores un lugar adecuado y seguro de trabajo.

Nuestros proveedores son estables: nacionales y extranjeros seleccionados por sus buenos estándares de calidad.

Respetamos el medio ambiente y la sociedad cumpliendo con todos los requisitos exigidos por la constitución, leyes y decretos de Uruguay.

Buscamos siempre la eficacia y eficiencia de nuestro trabajo, el cual está garantizado por la formación y experiencia de nuestro personal. 

Aseguramos la educación permanente de nuestros colaboradores, utilizando cursos in company y formación online.
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	Numeración
	Título
	Versión
	Fecha de aprobación

	M001
	Manual de la calidad
	1
	20/12/2023

	L001
	Listado Maestro (Formatos)
	1
	20/12/2023

	P001
	Control Documental y de Registros
	1
	20/12/2023

	P002
	Planif del trab
	1
	20/12/2023

	P003
	Compras y contrataciones
	1
	20/12/2023

	       P004
	Auditorías Internas
	1
	20/12/2023

	P005
	Control de Calidad
	1
	20/12/2023

	P006
	Control NC
	1
	20/12/2023

	D001
	Visión
	1
	20/12/2023

	D002
	Misión y Valores
	1
	20/12/2023

	D003
	Política de Calidad
	1
	20/12/2023

	D004
	Mapa de Procesos
	1
	20/12/2023

	D005
	Objetivos de la Calidad
	1
	20/12/2023

	D006
	Organigrama
	1
	20/12/2023

	D007
	Planificación de Calidad
	1
	20/12/2023

	PC001
	Plan de Calidad de Producción
	1
	20/12/2023

	R001
	Encuestas de Satisfacción de Clientes
	1
	20/12/2023

	R002
	Seguimiento y evaluación de proveedores
	1
	20/12/2023

	R003
	Descripción de tareas
	1
	20/12/2023

	R004
	Orden de compra
	1
	20/12/2023

	R005
	Ficha del Funcionario
	1
	20/12/2023

	R006
	NC AC AP
	1
	20/12/2023

	R007
	Base datos Vencimientos
	1
	20/12/2023

	R008
	Plan de Capacitación
	1
	20/12/2023

	R009
	Perfil Cargo Auditor
	1
	20/12/2023

	R010
	Informe revisión Dirección
	1
	20/12/2023

	R011
	Programa Auditoría Interna
	1
	20/12/2023

	R012
	Informe Auditorías Internas
	1
	20/12/2023

	R013
	Control de stock
	1
	20/12/2023

	R014
	Lista de Chequeo
	1
	20/12/2023

	R015
	Programa de Auditoría Externa
	1
	20/12/2023

	
	



	
	

	
	Fecha de aprobación:  20/12/2023
por: Ing. Jorge Alemán
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D005_OBJETIVOS DE LA CALIDAD   (Diciembre 2023 a Diciembre 2024)

	Objetivo
	Indicador
	Estado actual (abril 2023)
	Meta Julio 2023
	Responsable
general
	Acciones
	Responsable por acción
	Recursos asociados

	
Aumentar la facturación sin descuidar la calidad

	Facturación/
Rentabilidad 
	Los datos los consideramos:
“X”
	Aumentar el 10%
X + 10%
	Dirección
	Darse a conocer a través del Mktg.  Obtener Cert. de Calidad
	Dirección
	Contratación de la XX para obtener Certificado en Gestión de la Calidad ISO 9000


	Satisfacer al cliente


	Encuestas de satisfacción
	Relativamente bueno. Los clientes vuelven y no hay reclamos de los trabajos realizados.
	Promedio 5 de pregunta 2 de  Encuesta (relación costo-calidad)
	Dirección
	Realizar encuestas telefónicas
	A.G.
	Encuestas telefónicas

	Cumplir con las Normas aplicables
	Porcentaje de cumplimiento
	
	100%
	Dirección
	Evaluar su grado de cumplimiento. Incorporar el cumplimiento de aquellos que aún no llegan al 100%
	Dirección
	Tiempo de trabajo de la Dirección.






D004_Mapa de Procesos de INSPECTIO s.r.l.
                          DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS
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Descripción:

1- Dirección y Gestión de Recursos: Abarca la dirección de todos los procesos de compra, venta, fabricación satisfacción de clientes. Definición de objetivos, metas y plazos.

2- Gestión Comercial: Abarca todo lo que refiere el manejo de costos, ganancias, trámites, relación con el cliente; se busca la eficiencia y eficacia. Se busca un equilibrio comercial entre gastos y producto terminado. 

3- Realización del trabajo: Abarca la realización del trabajo y entrega al cliente: planificación, diseño, producción, control y entrega directa al cliente. 

4- Compras: Abarca el estudio de la materia prima en el mercado; se compra al proveedor en plaza que tenga el precio más acorde.

5- Ejecución: Abarca el estudio del trabajo, se planifica, se diseña, se compran los materiales.

6- Administración: Abarca todas las gestiones administrativas: facturación, cobranzas, pagos, apoyo administrativo a los distintos procesos.
7- S.G.C.: Abarca el control de documentos y registros del SGC, así como el seguimiento del mismo.



D006  ORGANIGRAMA
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	D007_ PLANIFICACION DE LA CALIDAD

	ENERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	Indicadores de proceso y los informes para la Revisión a realizar por la Dirección
	REVISION REALIZADA POR LA DIRECCION

	 
	
	
	EVALUA
CION DE PROVE
DORES
	
	
	
	
	
	EVALUACION DEL DESEMPEÑO DE LOS PROVEDORES
	No Conformidades Acciones Correctivas Acciones Preventivas

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	AUDITORIAS INTERNAS

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Respaldo de la Información

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Control documental y de los registros

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	No conformidades, acciones preventivas y correctivas 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Respaldo continuo de la información 

















P001_CONTROL DOCUMENTAL Y REGISTROS

1-Objetivo: Describir la operativa de la empresa para controlar los documentos, de origen interno y externo y los registros.

2-Alcance: Todos los registros y los documentos del sistema empresarial de gestión de calidad. Lo cual incluye normativas legales y reglamentarias aplicables a la empresa.

3-Responsable: Ing. Jorge Alemán

4-Desarrollo: 

4.1. Elaboración

4.1.1. El Manual de Calidad es elaborado y aprobado por la Dirección.

4.1.2. Otros Manuales particulares, la Dirección designa un elaborador y la Dirección los aprueba.

4.1.3. Los Planes de calidad (Procesos principales o cliente – cliente) son elaborados por los responsables de Procesos y aprobados por la Dirección.

4.1.4. Los procedimientos e instructivos, y documentos asociados (formatos de planillas de registro, documentos complementarios, listados) se elaboran con las personas responsables de las tareas. Son diseñados o revisados por el encargado del sector y aprobados por la Dirección.


4.2. Codificación

Los Manuales, Planes de calidad, Procedimientos, Instructivos, Documentos, Formatos de registro y Listados internos se codifican con las letras M, PC, P, I, D, R y L respectivamente, y se numeran de forma correlativa dentro de cada tipo de documento.

4.3. Formatos a aplicar

4.3.1. El formato general indica que cada documento debe tener siempre Código alfanumérico, Versión, Fecha, Paginación, Título.  Estarán ubicados en el pie o parte superior de la página.

4.3.2. En el caso de P e I, además siempre cuentan con los siguientes items numerados:

1-Objetivo: aquí se pone para que sirve el procedimiento o que proceso describe
2-Alcance: se pone que abarca el procedimiento (sector, proceso, tareas, etc.)
3-Responsable: quien es el responsable 
4-Desarrollo: se ordenan los pasos y su explicación, numerados en lo posible
5-Registros: se listan los registros que deben surgir de la aplicación del procedimiento y su tiempo y forma de archivo

	Notificación de cambios se van poniendo aquí los cambios surgidos de una versión a la siguiente




4.4. Control de los documentos

4.4.1. Se establece Listado maestro documental, el cual incluye una página para cada tipo de documento, y se va agregando al mismo cada nuevo documento aprobado. 
4.4.2. Informáticamente, se manejan carpetas por tipo de documento, y una carpeta de versiones anteriores (fuera de uso).
4.4.3. Físicamente, se maneja una carpeta de originales donde cada documento está firmado por la Dirección.

4.5. Distribución 
4.5.1. Se arma una carpeta física con los documentos que atañen a Documentos, Registros, Planes de Calidad, Procedimientos, Instructivos, Listado Maestro, Manual de Calidad.
4.5.2. Pueden agregarse carpetas en caso de detectarse la necesidad de hacer una mayor distribución.
4.5.3. Las carpetas físicas siempre van identificadas con el sector / proceso al que pertenecen y un número de carpeta.
4.5.4. Para entregar documentación, La Dirección asigna quien la entrega o coloca en la carpeta correspondiente, y escribe detrás de su original una lista de entrega indicando en que carpeta se distribuyó.
4.5.5. Este mecanismo puede aplicarse según las necesidades de la empresa, a carpetas informáticas.

4.6. Modificaciones

4.6.1. Los documentos tienen cambios debido a introducción de mejoras, cambios en los procesos o en la operativa, o porque perdieron vigencia y deben ser actualizados.
4.6.2. En estos casos se introducen los cambios y se emite una nueva versión que sustituya a la existente. 
4.6.3. Se hace aprobar por la Dirección y se distribuye, retirando y rompiendo la versión anterior, así como su original al terminar la entrega.
4.6.4. Sólo se guarda la versión anterior de forma informática, en la carpeta de Documentos fuera de uso.
4.6.5. En el cuadro Notificación de cambio en las versiones modificadas de los procedimientos e instructivos, se indica cual fue el cambio introducido.

4.7       Documentos de origen externo

4.7.1. Se elabora un listado Listado Maestro donde consta el nombre, por qué vía llega el documento o su origen, donde se archiva y quien es su responsable. La información que contiene se presenta de la siguiente forma:

	Documento
	Forma llegada u Origen
	Archivo
	Responsable

	
	
	
	



Esto incluye todos los documentos de origen externo que afecten a la calidad.

4.8 Registros 

4.8.1 Los registros se archivan según se detalla en cada Procedimiento o Instructivo, ya sea en soporte informático o en papel. El tiempo de archivo está indicado de igual modo.
4.8.2 Cada responsable definido en los procedimientos e instructivos también es responsable de la identificación, almacenamiento, protección  y recuperación de los mismos.  Ya sea de los registros en papel como de los que se conservan en forma informática.
4.8.3 La disposición final de la vida útil de los registros es general y se define la destrucción de estos (cuando son en papel).
4.8.4 Los registros, así como todos los documentos del sistema, que son informáticos deben estar respaldados, para lo cual se respaldan…
 
 
5- Registros: 

No aplica


	Notificación de cambio: Primera versión










P002_ PLANIFICACION DEL TRABAJO

1-Objetivo: Establecer la metodología de Recepción de solicitudes de trabajo y la planificación de los mismos.

2-Alcance: Todos los trabajos realizados por INSPECTIO s.r.l. 

3-Responsable: Dirección – Ing. Jorge Alemán

4-Desarrollo:  

INSPECTIO brinda un servicio adecuado a las necesidades del cliente, encargándose del Peritaje con emisión de Certificado y/o Peritaje con emisión de Informe.
Los clientes de INSPECTIO son del área privada y estatal.

4.1  El inicio del proceso de planificación del trabajo comienza a partir de la solicitud de un trabajo por parte del cliente a través de una comunicación vía email, vía teléfono y/o vía fax. 

En estas solicitudes se detalla el trabajo a cotizar, número de llamado y fecha.

4.2 Se evalúa la dificultad del trabajo y las posibilidades en tiempo, maquinaria, herramientas para realizarlo.

4.2.1 La Dirección – Ing. Jorge Alemán planifica qué se necesita para la realización del trabajo. 

4.2.2 A partir de dichos datos la Dirección – Ing. Jorge Alemán elabora el presupuesto del trabajo.

4.3      Una vez aceptado el presupuesto por parte del cliente se comienza a planificar la realización del trabajo.

4.3.1 Se planifican las compras necesarias según P003_Procedimiento de Compras.

4.3.2 Se realiza la ejecución del trabajo según PC001_Flujograma de Producción.

4.4 Durante y al finalizar la elaboración del trabajo se llevan a cabo controles de calidad según P005_ Control de Calidad.

4.4.1    En caso de detectarse errores o fallas, se debe detener la elaboración y corregir. Luego de realizada la corrección se vuelve a controlar del mismo modo. 

     Se registra una No conformidad en R006, según P006_Control de No Conformidades.
     Se analizan las causas y se establece la necesidad de aplicar acciones correctivas o preventivas.


4.5 Si finalizados los Controles de Calidad según P005_ Control de Calidad no se encuentran disconformidades. Se considera el trabajo finalizado en aceptable condición y cumple con los requerimientos del control de calidad.


5- Registros:  

R006_No Conformidades. 

	Notificación de cambio: Segunda versión

Se modificó de forma general el Procedimiento.


P003_PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

1.Objetivo:

Establecer una metodología para realizar las compras de la empresa, la elección y evaluación y de proveedores y la verificación de los productos comprados.  

2. Alcance:
Aplica a todas las compras que realiza INSPECTIO srl 
Se evalúan proveedores de productos relevantes para el servicio realizado por la empresa.

3. Responsabilidades:
Responsable del procedimiento: Ing. Carlos Taldón.
 
4. Desarrollo:
Realización de las compras. 

La necesidad de compra surge a partir de la planificación de los trabajos solicitados. 

Detectadas las compras, se debe solicitar cotización a los proveedores, vía fax, correo, correo electrónico u otro medio donde quede registrada la misma. Al recibir la cotización, se negocian términos que sea necesario ajustar o aclarar.

En caso de los productos donde ya se cuenta con proveedores estables y precios conocidos no es necesario realizar dicha solicitud previa a la compra.   

Una vez autorizada la compra, se elabora la “Orden de Compra” (R004). En la misma se completa los siguientes datos: N° de orden de compra, la fecha que se emite, nombre, dirección, teléfono y correo electrónico del proveedor y nombre de contacto con el proveedor. 
Luego se registra quien aprueba la orden de compra y quien la realiza. 

Una vez recibido el producto se debe verificar que cumpla con requisitos detallados en la Orden de Compra (R004), registrando si hubo algún problema o incumplimiento, en caso contrario se anota Ok.

Si existe alguna modificación por parte de la empresa o del proveedor, debe quedar registrado y firmado en la “Orden de Compra” (R004).

Nota: Los servicios fijos (internet, cable, emergencia móvil, telefonía satelital, seguridad electrónica) se rigen por especificaciones de contrato.  

Verificación de los productos comprados.

El producto comprado se verifica según detalla en apartado anterior. 
 
Cuando los productos comprados es un número que no permita el control unitario, se debe realizar la verificación por medio del control de muestras al azar. 
 
En caso de no coincidir las características solicitadas con las del producto recibido, es rechazado y la Dirección evalúa las acciones a seguir. 

La selección de un nuevo proveedor se realiza de acuerdo con criterios de: costo, capacidad de cumplimiento y características del producto; si están certificados según normas de calidad, financiamiento, como mínimo, a los cuales se les da una calificación de 1 a 5 (1- mal a 5 - sobresaliente). Se registra la puntuación en la propuesta /presupuesto del proveedor. Una vez que se le haya realizado una compra se le evalúa de acuerdo con el registro "seguimiento y evaluación de proveedores.” (R002) 

Selección, seguimiento y evaluación de proveedores.

La selección, se realiza entre el mínimo de tres proveedores y será seleccionado por quién haya logrado  mayor puntuación, se establece un mínimo de tres puntos. En situaciones puntuales en las cuales no existan un mínimo de proveedores, o por la la particularidad del producto o servicio demandado no es imposible el procedimiento anterior. En dicha situación se evalúa la pertinencia o no del proveedor dejando registro en el presupuesto. Así como en situaciones particulares donde ya se tenga experiencia anterior o referencias precisas sobre un proveedor en particular y el Ing. Jorge Alemán considere innecesario hacer un llamado a varios proveedores.

La evaluación de cada compra se registra en la “Orden de Compra” (R004), como se describió anteriormente. 

El seguimiento del desempeño de un proveedor se hace semestralmente, analizando las compras realizadas al proveedor en el período y se registra en “Seguimiento y evaluación de proveedores” (R002). 

En caso de presentarse apartamientos reiterados, se registra una ¨no conformidad¨ en registro “no conformidad, acción preventiva, acción correctiva” (R…).

Se evalúa anualmente a los proveedores en función de criterios determinados en "Seguimiento y evaluación de proveedores." (R002). La evaluación la realiza el responsable del procedimiento solicitando la opinión a las personas que intervinieron en las compras.

El criterio de aceptación es tener tres o más puntos. Los proveedores que no califiquen son sustituidos. En caso de ser un proveedor único y que no acceda al criterio de aceptación, se realizan las gestiones para mejorar su situación con respecto a la empresa.
      Los proveedores de la empresa que han sido seleccionados se registran con la puntuación
      obtenida, en el registro "Proveedores aprobados" (R002), el cual se actualiza una vez realizada 
      la evaluación.

	
Notificación de cambios: Primera versión.






    ANEXO I – CRITERIOS PARA EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

    Se especifican los distintos criterios para evaluar los proveedores de la empresa.


1- CONFIABILIDAD

Como confiabilidad se debe tener en cuenta la recomendación que brinda la empresa que provee un producto en particular para sustituir por lo otro con mayores beneficios en costos o utilidad.

También se tomará en cuenta la disposición que esta demuestre a nuestra empresa el realizar consultas u modificaciones ya sea en el producto final o por motivo de alguna duda cuando se evalúe la eficacia del mismo.

2- ENTREGA EN FECHA

Se tomará como referencia que la entrega del pedido sea realizada en fecha para que la evaluación sea de una puntuación excelente. Con una tolerancia hasta tres días con previo aviso siempre y cuando no sea un pedido que tenga una urgencia particular y cuando no sea reiterativo se puntuará como Bueno. El retraso sin previo aviso será puntuado como malo. 

     3.CUMPLIMIENTO CON LO SOLICITADO

En este punto la evaluación estará basada en la comprobación del producto entregado cumpla con lo establecido en la orden de compra correspondiente y no se aceptará otro tipo de producto.

En este criterio en particular, se calificará solamente con la opción – Excelente, a los proveedores que entreguen los materiales tal cual se solicitaron, y malo los que no cumplan.


      4. PRECIO DEL PRODUCTO Y FORMA DE PAGO
A la hora de evaluar un proveedor se tendrá en cuenta el Precio brindado por el mismo y la forma de pago de dicho importe, si bien la idea no es solamente tener en cuenta el precio, se hará un análisis del proveedor respecto a costo y beneficio otorgado por el mismo y con respecto a los otros puntos de evaluación.

     5. CALIDAD
Será realizadas compras únicamente a aquellos proveedores que cumplan con las Normas establecidas de Calidad. 



















P004_AUDITORIAS INTERNAS

1. OBJETIVO: Establecer cómo se programan, realizan y documentan las actividades de Auditoría Interna.

2. ALCANCE: Abarca las actividades de INSPECTIO srl en relación con el Sistema de Gestión de esa empresa.

3. RESPONSABLES: Dirección y Auditores Internos.

4. DESARROLLO:

4.1 . Anualmente se auditan por lo menos una vez todos los elementos del Sistema de la Gestión de Calidad de la empresa.

4.2 . Se elabora el Programa de Auditorias R015, marcando las fechas en el año en que se auditarán los diferentes procesos, en relación con los puntos de la Norma ISO 9000, tomados como referencia.

4.3  Este Programa es aprobado por la Dirección.

4.4  Para la elección de los auditores se tiene en cuenta la independencia de estos con el proceso a auditar y el R009 Perfil de cargo de Auditores.

4.5  Las listas de verificación de las auditorias se rigen por los requisitos de la Norma ISO 9000 y por los procesos de la empresa, con las preguntas o ítems a verificar correspondientes a cada tema. Para establecer la lista de verificación se estudian los documentos de la empresa con relación a los requisitos de la Norma ISO 9000, por si es necesario introducir preguntas adicionales. 

4.6  Con anterioridad a la fecha de la auditoria se coordina con la contraparte para combinar los horarios con los auditores.

4.7  Se realiza la auditoria y si se encuentran no conformidades son registradas en R006 Registro de no conformidad. Dejando planteado el levantamiento de la acción correctiva correspondiente y acordando un plazo, en el cual se irá a verificar. Se realiza en caso necesario una auditoria de seguimiento.

4.8  Las acciones correctivas de auditoria son tratadas según P006 Control de producto: ¨no conforme¨ y las acciones preventivas y correctivas.

4.9  Las oportunidades de mejora menores se marcan como Observaciones y son auditadas en la próxima auditoria programada. 

4.10 Se elabora el Informe de auditoría R012 

4.11 Se entrega al auditado y a la Dirección copia del Informe con la acción correctiva correspondiente, y se archiva el original en el bibliorato de calidad. 

4.12 Se efectúa el seguimiento de las acciones tomadas según P006 Acciones correctivas y preventivas.

5 REGISTROS:

· R006 Registo de ¨no conformidad¨
	Se archiva en la PC de Administración, en el sistema informático de Gestión de 
	la Calidad. Tiempo de archivo permanente.

· R009 Perfil de cargo de los Auditores
		Se archiva en Administración, tiempo de archivo permanente.
· R015 Programa de Auditoría.
· R012 Informe de Auditoría.
	Son archivados por un plazo de 3 años en la Carpeta de Calidad en un 	apartado 
           de Auditorias Internas, por año.

· Lista de verificación
Se archiva por un plazo de 1 año en la Carpeta de Calidad en un apartado de Auditorias Internas
	Notificación de cambio: Primera versión




P005_CONTROL DE CALIDAD

1-Objetivo: Describir la operativa de la empresa para controlar la calidad del trabajo final. 

2-Alcance: Todos los trabajos realizados por INSPECTIO.srl

3-Responsable: Ing. Jorge Alemán

4-Desarrollo: 
4.1 Ing. Jorge Alemán es responsable de verificar la realización de los trabajos con la finalidad de evitar errores, garantizando la calidad de estos.
4.2. Los trabajos pasan por controles intermedios de Calidad.
En caso de que se rechace el trabajo por ocurrencia de fallas, debe rehacerse.
4.3 Luego de pasar por el Control de Calidad (P005) se entrega el trabajo al cliente.
       No aplica
4.4 Registros: 
       No aplica


	Notificación de cambio: Primera versión









PC001_ PLAN CALIDAD PRODUCCIÓN

	ETAPAS
	PROCEDIMIENTOS
	INSTRUCTIVO
	REGISTRO
	Responsable
	Medición

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Planificación - Recibo
	P002- Planificación del Trabajo
	 
	 
	Ing. Jorge Alemán
	 

	de solicitud del trabajo  
	
	 
	 
	 
	 

	del cliente
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Proceso Productivo - 
	 
	 
	 
	 
	Cumplimiento: 

	Planificación del trabajo
	 
	 
	 
	 
	fecha entrega/

	Compra de materiales
	P003 - Compras
	 
	R008- Órden de 
	Ing. Jorge Alemán
	fecha prometida

	Ejecución del trabajo:
	P004 Flujograma de 
	 
	compra
	
Ing. Carlos Taldón
	Tiempos de Prod.:

	 
	Producción
	 
	 
	 
	Hs. reales/ 

	 
	P005- Control de Calidad 
	 
	 
	 
	Hs. estimadas

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Control de Calidad
	P005 Control de Calidad 
	 
	
	  Ing. J.Alemán
	Cumplimiento

	 
	Final
	 
	 
	 
	de requerimientos

	 
	 
	 
	 
	 
	(Trabajos aprobados)

	 
	 
	 
	R006- NC-AC-AP
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	Cantidad de NC

	 
	 
	 
	 
	 
	detectadas por 

	 
	 
	 
	 
	 
	control de calidad (%)
















R002_EVALUACION DE PROVEEDORES

Nombre del proveedor..............................................................   Fecha de Evaluación .................................. 

Se evalúa al proveedor valorando de 1 a 5, marcando debajo de la columna que entienda que corresponde, siendo los valores:
   1- Mal        2- Aceptable        3- Bien        4- Muy Bien      5- Sobresaliente

		 
	
	                                      Criterio de evaluación
	5
	4
	3
	2
	1

	
	Confiabilidad
	
	
	
	
	

	
	Entrega en fecha 
	
	
	
	
	

	
	Cumplimiento de lo solicitado
	
	
	
	
	

	
	Precio y forma de pago
	
	
	
	
	

	
	Calidad 
	
	
	
	
	



  Suma total ..................                                                           Promedio final..........................


Acciones que se han tomado
	


	





Firma..........................................				Aclaración.............................................



Seguimiento de comportamiento

	Fecha
	OK
	No OK
	Observaciones

	

	
	
	

	

	
	
	







R003_ TAREAS Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL

CARGO: DIRECTOR - GERENTE
Funcionario: Ing. Jorge Alemán

1- Tareas

· Director – Gerente 
· Responsable de INSPECTIO s.r.l. ante el Estado
· Gerencia, planifica y dirige las actividades de la Empresa.


2- Competencias

a) Capacitación

· Formación universitaria: Ingeniero Marina Mercante.
· Licenciado en Sistemas Náuticos.
· Perito Naval
· Doctor en Ingeniería Industrial
· Maestría en Ingeniería Industrial
· Especializado en Logística en Alemania
 	
b) Entrenamiento / experiencia 

· 20 años de experiencia en navegación – área marítima en buques
· 10 años de experiencia en el área marítima portuaria (Industria y reparación naval).

c) Habilidad / aptitud

· 30 años de experiencia en la conducción de personas.
· Dominio de la ingeniería naval e industrial. 

     CARGO: Oficial Administrativo   
      Funcionario: Lucas Pinario
1- Tareas

· Nexo entre INGENAL y estudio contable.
· Cobranzas, pagos a proveedores, ANTEL, UTE, ADSL, etc.
· Seguimiento del vencimiento de los Certificados de Proveedores (certificados de aptitud técnica)
· Manejo del software de contabilidad MEMORY
· Prepara facturas y recibos de compra/venta para entregar al estudio contable.

2- Competencias

a) Capacitación

Estudiante avanzado de la carrera universitaria: Contador Público
 	
b) Entrenamiento / experiencia 
· 5 años de experiencia en el área administrativa 
· Conocimiento y manejo de PC
· Cursos en informática y administración

c) Habilidad / aptitud
· Estructurado y organizado


  CARGO: Perito Naval
        Funcionario: Lic. Juan García
1- Tareas
· Realiza tareas de inspecciones específicas de su área: Seguridad y todo lo relacionado a la navegación y estiba. 
· Prepara Planes de Seguridad (luego del atentado a las Torres Gemelas, hay determinadas normativas en el área portuaria que deben cumplirse para evitar atentados, etc.). 

2- Competencias

a) Capacitación

· Capitán de la  Marina Mercante
· Lic. en Sistemas Náuticos
 	
b) Entrenamiento / experiencia 
· 20 años de experiencia de navegación como oficial y capitán en buques mercantes
· 7 años de experiencia en diversas actividades en el área portuaria, marítima e industrial.

c) Habilidad / aptitud
· Capacidad de gerenciamiento 
· Manejo de personal.

Cargo: Ingeniero
Funcionario: Ing. Carlos Taldón
1- Tareas
· Colabora con el perito naval que realiza el Ing. J. Alemán en tareas de inspección – el Ing. Alemán delega en él la inspección de los equipos sencillos.	

2- Competencias
        
       a) Capacitación

· Ingeniero de la Marina mercante
· Electrotécnico Naval
· Egresado de la Escuela Naval
· Master en Ingeniería Naval y Oceánica
 	
b) Entrenamiento / experiencia 
· 4 años desempeñándose como electricista naval y oficial de máquinas
· 4 años de experiencia en reparaciones e inspecciones navales.

c) Habilidad / aptitud
· Conocimiento de todo tipo de maquinaria
· Capacidad de manejo de personal
· Capacidad organizativa














	
	
	R004_ORDEN DE COMPRA 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nº 
	
	Proveedor:
	
	
	
	Fecha:
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Referencia:
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Item
	Características
	Cantidad
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 

	
	
	
	
	 

	 
	 
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	23-Abr-23

	
	
	
	
	
	
	
	

















R005_FICHA DE DATOS DEL FUNCIONARIO

Número de funcionario
Nombre completo
Fecha nacimiento:
Domicilio:				Teléfono:			Celular:
Cédula de identidad			Credencial cívica
Fecha de ingreso			Cargo				Horario
Mutualista:				Emergencia médica:
Libreta de conductor:	
Categoría:				Origen: 			Vencimiento:
Carné de salud vencimiento:
Estudios cursados
Primaria 
Secundaria 
Terciaria
Estudios complementarios
Idiomas
Nivel de conocimientos de informática
Experiencia laboral 
Rubro y función desempeñada
Observaciones:




	
	
	R007_Base de datos de certificados emitidos por inspección de maquinaria
	


	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	ORDEN DE TRABAJO
	

	FECHA
	CLIENTE
	EQUIPO
	No. Cert. Anterior
	No. Cert. Nuevo
	ESTADO

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	


R007_V1_11/11/10
	23-4-23
	
	
	
	

	Aprobado por Ing. Jorge Alemán
	
	
	















R008 PLAN DE CAPACITACIÓN


	TEMA
	PARTICIPANTE
	FECHA
	EVALUACIÓN

	Seguridad Industrial
	C. Taldón
J. García
	19 marzo 2023
	Aprobado

	Energias Renovables
	J. Alemán
J. García
C. Taldón
	10 junio 2023
	Aprobado

	ISO 9000
	J. García
J. Alemán
C. Taldón
L. Pinario
	12 agosto 2023
	Aprobado

	Técnicas Periciales
	. García
J. Alemán
C. Taldón
	14 octubre 2023
	Aprobdado

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	















	


R011_PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

	
	
	
	

	Fecha
	Procesos a auditar
	Puntos del ISO 9000
	Contrapartes

	28/10/2023
	Dirección y Adminsitración 
	4. Sistema de gestión de la calidad.
	Director 

	 
	
	7.2 Procesos relacionados con el cliente.
	

	 
	
	7.5 Prestación del servicio.
	

	 
	
	
	

	29/11/2023
	Dirección y Administración 
	4. Gestión de la calidad.
	Director 

	29/11/2023
	Dirección y Administración 
	7.4 Compras.
	Director

	30/11/2023
	Dirección y Administración 
	6.3 Infraestructura.
	Director

	
	
	6.4 Ambiente y condiciones de trabajo.
	

	
	
	8. Análisis, medición y mejora.
	

	
	
	
	

	10/12/2023
	Dirección y Administración.
	5. Responsabilidad de la Dirección.
	Director

	
	
	6. Gestión de los recursos.
	

















R012_INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 12/12/2023

Procesos / Sectores auditados: todos los procesos de INSPECTIO s.r.l. en al Alcance definido para ISO 9000
	
Equipo auditor: XXX certificación

Auditados: Ing. Jorge Alemán

Documentos de Referencia: Manual de calidad, Plan de calidad, procedimientos y registros de la empresa.
 
Resumen: 

· Fortalezas: ____________________________________________



· No Conformidades:

	
NC 
	
Descripción de las No Conformidades
	Apartado de la Norma (opcional)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



· Observaciones:

	
OBS 
	
Descripción de las Observaciones
	Apartado de la Norma

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




· Indicaciones: 

Firmas del Equipo Auditor           










CONCLUSIONES

La gestión de calidad de INSPECTIO s.r.l. ha demostrado que los requerimientos de la norma ISO 9000 se cumplen en todo momento y garantiza la mejora continua del servicio brindado a los clientes.
Cumplir con el nivel de calidad requerido por el sistema de gestión involucra a todas las áreas de la empresa. Los servicios ofrecidos cumplen con las expectativas de los clientes, son correctos, al menor costo del mercado, fueron entregados en tiempo y forma, se ha atendido correctamente a los clientes, las facturas no han tenido errores y se ha actuado procurando reducir la contaminación del medioambiente.
La satisfacción de los clientes de INSPECTIO srl está demostrada por las encuestas realizadas por el auditor externo.  
Las escasas NO CONFORMIDADES registradas expresan el desempeño con eficacia y eficiencia de la empresa en el marco de las normas de calidad establecidas.
El posicionamiento de la empresa en el mercado es destacable, dado que INSPECTIO srl gana en promedio un cliente nuevo por semana, muestra un crecimiento acelerado.
La Dirección y los colaboradores de la empresa han comprendido la importancia de procurar la excelencia en los servicios prestados.
El sistema de gestión desarrollado para la pequeña empresa INSPECTIO srl ha sido evaluado y aceptado por una empresa de certificación habilitada a otorgar certificación ISO 9000. El informe final de la empresa certificadora determinó que INSPECTIO s.r.l. obtendrá el certificado ISO 9000 con validez anual.
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