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INTRODUCCION

En el mundo empresarial, la toma de decisiones es un proceso critico que influye directamente en el éxito
o fracaso de una organizacion. Cada dia, los lideres empresariales se enfrentan a una amplia gama de
opciones que van desde decisiones estratégicas hasta operativas, y la capacidad para tomar decisiones
efectivas puede marcar la diferencia entre el crecimiento y la declinacién de una empresa. En esta era de
rapidos cambios tecnoldgicos, mercados volatiles y competencia global, la toma de decisiones se vuelve
aun mas compleja y desafiante. Por lo tanto, comprender los principios y procesos que subyacen a latoma
de decisiones empresariales es esencial para mantener la competitividad y la viabilidad a largo plazo,
exploraremos los conceptos fundamentales de la toma de decisiones en el entorno empresarial,
examinando como se enfrentan los lideres empresariales a los desafios actuales y qué estrategias pueden
implementarse para mejorar este proceso crucial.

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es un proceso critico que busca todos los aspectos de la vida humana, desde las
decisiones cotidianas que tomamos a nivel personal hasta las estratégicas que afectan el rumbo de las
organizaciones. Este ensayo pretende explorar en profundidad este proceso fundamental, desglosando
sus distintos componentes y examinando las técnicas y barreras que influyen en su efectividad.

1. VISION GENERAL

La toma de decisiones se presenta como un proceso complejo y multifacético que abarca desde la
identificacion de problemas hasta la evaluacién de las decisiones tomadas. Comprender este proceso en
su totalidad implica examinar cada uno de sus componentes de manera detallada y reflexiva.

1.1. Tipos de Problemas

Los problemas que enfrentamos pueden clasificarse en diversas categorias, lo que nos permite entender
mejor su naturaleza y abordarlos de manera efectiva. Desde problemas tedricos que requieren la
generacién de nuevo conocimiento hasta problemas précticos que demandan soluciones inmediatas, cada
tipo de problema exige un enfoque particular para su resolucién. Adema3s, la forma en que se enuncia un
problema puede influir en la percepcion de su complejidad y en las estrategias empleadas para abordarlo.

Los problemas también pueden clasificarse seguin su orientacién y su enunciado, lo que nos brinda una
mayor comprension de su estructura y nos ayuda a definir mejor nuestras estrategias de resolucion.
Reconocer y comprender estos distintos tipos de problemas nos permite desarrollar enfoques mas
efectivos y adaptados a las circunstancias especificas de cada situacion.

1.2 La importancia de elegir una técnica

La seleccion de la técnica adecuada es fundamental para garantizar una toma de decisiones efectiva.
Existen diversas técnicas y modelos que podemos emplear para abordar diferentes problemas, cada uno
con sus propias ventajas y limitaciones. Desde el analisis costo-beneficio hasta el andlisis de riesgos, cada
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técnica nos ofrece un marco estructurado que nos ayuda a evaluar las alternativas disponibles y tomar
decisiones informadas.

Es importante reconocer que no existe una técnica Unica que sea aplicable a todas las situaciones, por lo
gue debemos adaptar nuestro enfoque a las circunstancias especificas de cada problema. Al comprender
las caracteristicas y aplicaciones de cada técnica, podemos elegir la que mejor se ajuste a nuestras
necesidades y objetivos, maximizando asi nuestras posibilidades de éxito.

1.3 Barreras personales para trabajar problemas

A pesar de la importancia de un enfoque racional, las decisiones pueden verse afectadas por una serie de
barreras personales. Desde prejuicios psicolégicos hasta presiones de tiempo, estas barreras pueden
obstaculizar nuestra capacidad para evaluar objetivamente las alternativas y tomar decisiones
informadas. Es crucial identificar y superar estas influencias para promover una toma de decisiones mas
efectiva y fundamentada.

La ilusidn de control, los efectos de perspectiva y las presiones de tiempo son solo algunos ejemplos de
las barreras personales que pueden surgir en el proceso de toma de decisiones. Al reconocer estas
influencias y desarrollar estrategias para contrarrestarlas, podemos mejorar nuestra capacidad para
tomar decisiones informadas y eficaces en todas las areas de nuestra vida.

1.4 Barreras organizacionales para trabajar con problemas

Las organizaciones también enfrentan barreras en su proceso de toma de decisiones, que van desde la
falta de claridad en sus objetivos hasta la rigidez en sus estructuras. Estas barreras pueden limitar la
agilidad y la eficacia en la resolucion de problemas, destacando la importancia de una cultura
organizacional que fomente la flexibilidad y la colaboracidn. Al superar estas barreras, las organizaciones
pueden mejorar su capacidad para adaptarse a los cambios y tomar decisiones estratégicas que impulsen
su éxito a largo plazo.

La toma de decisiones es un proceso complejo que requiere un enfoque reflexivo y sistematico. Desde la
identificacion de problemas hasta la implementacion y evaluacion de soluciones, cada etapa del proceso
desempeiia un papel crucial en la bisqueda de resultados 6ptimos. Al comprender y superar las barreras
gue pueden surgir en este proceso, podemos mejorar nuestra capacidad para tomar decisiones efectivas
y alcanzar nuestros objetivos en todos los ambitos de la vida.

2. La Planificacidn, Gestidon Y Control Para La Soluciéon De Problemas.

2.1 Fase de diagnéstico.

La fase de diagndstico es el punto de partida en el proceso de solucién de problemas. Implica identificar
y definir claramente el problema que se esta enfrentando. A continuacidn, se analiza a fondo la situacion
para comprender su alcance, causas subyacentes y posibles soluciones. Aqui se exploran algunos aspectos
clave de esta fase:

Proceso de toma de decisiones: El proceso de toma de decisiones desempefia un papel fundamental en
esta fase. Se refiere al proceso mediante el cual se elige entre diversas alternativas para abordar un
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problema especifico. Para los administradores, la toma de decisiones es una responsabilidad significativa,
ya que afecta directamente al éxito de la organizacion.

En una organizacién, la toma de decisiones no se limita a un individuo, sino que suele implicar a un grupo
de personas que colaboran en un proyecto comun. La seleccién de decisiones importantes es una tarea
critica y debe abordarse con cuidado y atencidn.

Precondiciones para la toma de decisiones: Antes de que se pueda tomar una decisidn efectiva, deben
cumplirse ciertas precondiciones. Estas incluyen la existencia de una diferencia entre la situacién actual y
las metas deseadas, la conciencia del significado de esta diferencia por parte del responsable de tomar la
decisién, la motivacién para actuar y los recursos necesarios para abordar la brecha entre la situacién
actual y deseada.

Condiciones en las que se toman las decisiones: Las decisiones se toman en un entorno que puede estar
sujeto a diversas fuerzas externas, como avances tecnoldgicos, competencia en el mercado, cambios
legislativos o factores politicos. Los administradores deben estar atentos a estas condiciones y anticipar
su posible impacto en las decisiones futuras.

Certidumbre, riesgo e incertidumbre: Las decisiones se pueden tomar en condiciones de certidumbre,
riesgo o incertidumbre. La certidumbre implica que los individuos tienen informacidon completa sobre un
problema y sus posibles soluciones, lo que facilita la toma de decisiones. El riesgo implica la existencia de
cierta incertidumbre sobre los resultados de las decisiones, pero se pueden estimar las probabilidades de
éxito. La incertidumbre, por otro lado, implica una falta de informacién clara y definida sobre el problema
y las soluciones alternativas.

En resumen, la fase de diagndstico es fundamental para identificar y comprender el problema que se esta
enfrentando, asi como para establecer las bases para el proceso de toma de decisiones. Es crucial analizar
la situacién con cuidado y considerar las diversas condiciones en las que se toman las decisiones.

2.2 Fase de planificacion

En la fase de planificacidn, los administradores y otros empleados deben tomar decisiones en una amplia
variedad de situaciones. Para guiar este proceso, se establece un marco de referencia que abarca desde
la definicion precisa del problema hasta la evaluacién de soluciones alternativas y la toma final de
decisiones. Aqui se exploran los elementos clave de esta fase:

Marco de referencia para la toma de decisiones:

Este marco proporciona una estructura sélida que guia el proceso de toma de decisiones, permitiendo a
los administradores y empleados abordar problemas de manera sistematica y efectiva. Para comenzar, es
fundamental definir claramente el problema en cuestidn. Esto implica identificar y comprender
completamente todos los aspectos del problema, incluidos sus antecedentes, causas subyacentes y
posibles consecuencias.
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Una vez que se ha definido el problema, el siguiente paso implica la generacion de alternativas de solucién.
Aqui es donde se fomenta la creatividad y la exploracidn de diversas opciones para abordar el problema.
Cuantas mas alternativas se consideren, mds amplio serda el rango de soluciones posibles.

Después de generar una serie de alternativas, es crucial evaluar cada una de ellas de manera objetiva y
rigurosa. Esto implica analizar las ventajas y desventajas de cada opcidn, asi como su viabilidad, costo,
riesgo asociado y posible impacto en los objetivos organizacionales.

Una vez completada la evaluacion, se selecciona la mejor alternativa de solucidn. Esta eleccién se basa en
la comparacién de las diferentes opciones y en la determinacién de cual tiene el mayor potencial para
abordar eficazmente el problema y lograr los objetivos deseados.

Finalmente, después de tomar la decisién, es crucial implementarla de manera efectiva y realizar un
seguimiento continuo para asegurarse de que esté produciendo los resultados esperados. Esto puede
implicar ajustes o modificaciones seglin sea necesario para garantizar que se alcancen los objetivos
establecidos.

Tipos de problemas y decisiones:

Los problemas pueden variar en términos de su naturaleza y complejidad. Algunos problemas son
rutinarios y bien definidos, lo que significa que se han enfrentado anteriormente y tienen soluciones
conocidas. Estos problemas generalmente se pueden abordar mediante decisiones rutinarias, que se
basan en reglas y procedimientos establecidos.

Otros problemas son adaptativos o innovadores, lo que requiere un enfoque mas flexible y creativo para
resolverlos. Estos problemas pueden requerir decisiones adaptativas, que implican ajustes o
modificaciones de practicas existentes para abordar problemas moderadamente inusuales, o decisiones
innovadoras, que implican soluciones creativas y originales para problemas inusuales y ambiguos.

En resumen, el marco de referencia para la toma de decisiones proporciona una guia estructurada y
sistematica para abordar problemas y tomar decisiones informadas en una variedad de situaciones. Al
comprender la naturaleza del problema y las condiciones en las que se toma la decision, los
administradores y empleados pueden tomar decisiones mas efectivas y eficientes que conduzcan al logro
de los objetivos organizacionales.

2.3 Fase de preparacion

En esta fase, se lleva a cabo una recopilacidn exhaustiva del proceso de toma de decisiones y se prepara
todo lo necesario para su implementacion. La figura presentada muestra el modelo racional de toma de
decisiones, que consta de siete pasos. Este proceso inicia con la definicidn y diagndstico del problemay
avanza secuencialmente a través de los pasos sucesivos hasta llegar al seguimiento y control. Este modelo
es especialmente Util en situaciones de decisiones rutinarias y en condiciones de certidumbre o bajo
riesgo, donde es posible asignar probabilidades objetivas a los resultados.
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Pasos del Modelo Racional de Toma de Decisiones:

1. Definicion y diagnodstico del problema: Este paso implica la identificacidn precisa del problemay
sus posibles causas. Se requieren habilidades de percepcidn, interpretacidn e incorporacién para
comprender completamente la naturaleza del problema y su impacto en las metas
organizacionales.

2. Establecimiento de metas: Una vez definido el problema, se establecen metas especificas para su
resolucién. Estas metas representan los resultados deseados y proporcionan una direccién clara
para el proceso de toma de decisiones.

3. Busqueda de soluciones alternativas: Los individuos o equipos exploran diferentes medios para
alcanzar las metas establecidas. Esto puede implicar la busqueda de informacién adicional, la
consulta a expertos o la realizacion de investigaciones.

4. Comparacioén y evaluacion de soluciones alternativas: Se comparan y evallan las diferentes
soluciones alternativas en funcién de sus resultados esperados y costos relativos. Este paso es
fundamental para determinar la viabilidad y eficacia de cada opcién.

5. Seleccion entre soluciones alternativas: Se realiza la eleccién final entre las soluciones
alternativas disponibles. Este paso puede ser especialmente desafiante en situaciones complejas
0 ambiguas que implican altos niveles de riesgo o incertidumbre.

6. Implementacion de la solucidon seleccionada: Se lleva a cabo la ejecucion de la solucidn
seleccionada. Es crucial que la decision sea aceptada y apoyada por aquellos responsables de su
implementacion para garantizar su éxito.

7. Seguimiento y control: Finalmente, se realiza un seguimiento continuo para evaluar el
desempefio de la solucidn implementada y realizar ajustes si es necesario. Este paso garantiza
gue se alcancen los resultados deseados y se corrijan posibles desviaciones.

En resumen, el modelo racional de toma de decisiones proporciona un marco estructurado y sistematico
para abordar problemas y tomar decisiones informadas en una variedad de situaciones. Al seguir estos
pasos, los individuos y equipos pueden mejorar la calidad de sus decisiones y alcanzar los objetivos
organizacionales de manera efectiva.

2.4 Fase de Implantacion y Retroalimentacién

En esta fase final del proceso de toma de decisiones, se lleva a cabo la implementacion de la solucidon
seleccionada y se realiza un seguimiento continuo para evaluar su efectividad. Ademas, se proporciona
retroalimentacion sobre el proceso de toma de decisiones en su conjunto, lo que permite realizar ajustes
y mejoras para futuras decisiones.

Pasos de la Fase de Implantacién y Retroalimentacion:

Paso 6: Implementacion de la solucién seleccionada: Aunque se haya seleccionado una solucién
adecuada, su implementacién exitosa no estd garantizada. Es fundamental que la decisidn sea aceptada
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y apoyada por aquellos responsables de llevarla a cabo. Si surgen obstdculos que impiden la
implementacion de la solucidn seleccionada, se debe considerar la posibilidad de buscar una alternativa.

Paso 7: Seguimiento y control: Una vez implementada la solucién preferida, se inicia el proceso de
seguimiento y control. Este paso implica monitorear de cerca las actividades de implementacién y evaluar
los resultados obtenidos. Si la implementacién no produce los resultados esperados, se deben emprender
acciones correctivas. Ademas, dado que las condiciones del entorno pueden cambiar, es posible que sea
necesario redefinir el problema o ajustar la meta original.

Retroalimentacion y Mejora Continua: La retroalimentaciéon derivada del seguimiento y control
proporciona informacién valiosa sobre la efectividad del proceso de toma de decisiones en su conjunto.
Esta retroalimentacién puede sefialar la necesidad de revisar el proceso o de realizar ajustes en futuras
decisiones. Por ejemplo, en el caso de Boeing y el problema de la caida de motores en algunos de sus
modelos 747, la retroalimentacién llevo a una revision completa del disefio y al establecimiento de nuevos
procedimientos de mantenimiento.

Consideraciones sobre el Modelo Racional: Si bien el modelo racional de toma de decisiones proporciona
un marco ideal para abordar problemas, en la practica, los individuos y equipos pueden desviarse de este
modelo, especialmente en situaciones que implican decisiones adaptativas e innovadoras. En tales casos,
pueden aplicarse modelos de racionalidad limitada o politicos, que se basan en observaciones de los
procesos de decisidon reales de las organizaciones y tienen en cuenta las limitaciones y presiones del
entorno. En Ultima instancia, la toma de decisiones humanas rara vez se ajusta perfectamente al modelo
racional, y la adaptabilidad y flexibilidad son clave para enfrentar los desafios en un entorno empresarial
dinamico.

3. Aprovechando Constructivamente Las Diferencias En La Solucion De Problemas: La Gestion De
Conflictos

3.1 Las diferencias entre personas. Definicidn de conflicto.

Conflicto:

El conflicto es una parte inevitable de la interaccion humana, tanto en entornos personales como
profesionales. Se puede definir como una situacion en la que dos o mas partes perciben tener intereses,
necesidades, valores o objetivos incompatibles o divergentes, lo que genera tensiones y desacuerdos.
Estas diferencias pueden surgir por diversas razones, como la competencia por recursos limitados,
malentendidos, diferencias culturales o expectativas divergentes.

Corrientes de Pensamiento sobre el Conflicto:

1. Corriente Tradicional: Esta perspectiva considera que el conflicto es inherentemente negativo y
debe ser evitado a toda costa. Se centra en la idea de que el conflicto conduce a la disrupcién y la
disfuncién dentro de una organizacién, lo que puede afectar negativamente la productividad y la
moral.
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2. Corriente de las Relaciones Humanas: En contraste con la perspectiva tradicional, esta corriente
reconoce que el conflicto es una parte natural e inevitable de la vida organizacional y que puede
tener consecuencias tanto positivas como negativas. Se enfoca en la importancia de gestionar
constructivamente el conflicto para promover la comunicacién abierta y la resolucién de
problemas.

3. Corriente Interactiva: Esta perspectiva va un paso mas alld al considerar el conflicto como una
fuerza positiva y necesaria para el funcionamiento efectivo de un grupo u organizacion. Se
sostiene que el conflicto puede estimular la creatividad, fomentar la innovacién y promover el
desarrollo de nuevas ideas y enfoques.

4. Concepcidn Actual: Esta vision reconoce que el conflicto es una realidad inevitable en cualquier
contexto humano y, en lugar de tratar de eliminarlo por completo, se centra en transformarlo en
oportunidades para el crecimiento y el desarrollo. Se enfoca en encontrar formas de gestionar y
canalizar constructivamente las tensiones y diferencias para lograr resultados positivos.

Personalidad y Toma de Decisiones:

La personalidad de los individuos desempefia un papel importante en la forma en que perciben vy
responden al conflicto. Algunos aspectos de la personalidad que pueden influir en la gestion del conflicto
incluyen:

e Orientacion Ideoldgica vs. Orientacion al Poder: Las personas pueden mostrar una mayor
afinidad por seguir ideologias o buscar el poder y la autoridad en las situaciones de conflicto.

e Emotividad vs. Objetividad: Algunas personas pueden ser mas emocionales en su enfoque del
conflicto, mientras que otras tienden a mantener una perspectiva mas objetiva y racional.

e Creatividad vs. Sentido Comiin: La capacidad para encontrar soluciones innovadoras y pensar
fuera de la caja puede diferir de la tendencia a seguir enfoques mas convencionales y basados en
el sentido comun.

e Orientacion a la Accidn vs. Contemplacion: Algunas personas tienden a actuar de inmediato
cuando se enfrentan a un conflicto, mientras que otras prefieren tomarse su tiempo para
reflexionar y considerar todas las opciones antes de tomar medidas.

Diferenciacion entre Problemas y Conflictos:

Es crucial distinguir entre problemas y conflictos, ya que requieren enfoques y estrategias de resolucion
diferentes. Mientras que los problemas implican desafios o dificultades objetivas que pueden abordarse
de manera mas directa y practica, los conflictos involucran tensiones interpersonales y emocionales que
requieren una gestiéon cuidadosa y sensible.

En resumen, comprender las diferencias entre personas y reconocer la naturaleza inevitable del conflicto
en la vida organizacional son pasos importantes para desarrollar habilidades efectivas de gestion del
conflicto y promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.
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3.2 Obstaculos en los problemas con personas.

En el dmbito laboral, es crucial diferenciar entre problemas y conflictos, ya que cada uno requiere un
enfoque distinto para su resolucién. Los problemas son situaciones que implican dificultades relacionadas
con tareas, procesos o aspectos técnicos, como la realizaciéon de una tarea compleja o la reparacion de un
equipo. Por otro lado, los conflictos se refieren a disputas entre personas, como desacuerdos en el trabajo,
problemas de comunicacion o tensiones interpersonales.

Es comun que las personas, especialmente aquellas que carecen de experiencia, confundan problemas
con conflictos y traten de abordarlos de la misma manera. Sin embargo, esta falta de discernimiento
puede llevar a una resolucion ineficaz y a la exacerbacion del problema subyacente.

Para los individuos que estdn comenzando en un nuevo entorno laboral, los problemas suelen ser
percibidos como desafios abrumadores debido a la falta de experiencia y conocimiento técnico. Cualquier
obstaculo, por pequefio que sea, puede parecer insuperable y generar una sensacion constante de estrés
y ansiedad. Con el tiempo y la experiencia, estas percepciones tienden a cambiar a medida que se
adquieren habilidades y se desarrolla un mayor conocimiento sobre cémo abordar los problemas de
manera efectiva.

Los profesionales con experiencia suelen ser capaces de resolver una amplia gama de problemas,
independientemente de su complejidad, gracias a su conocimiento y habilidades adquiridas a lo largo del
tiempo. Sin embargo, incluso para estos individuos, la gestién de conflictos puede seguir siendo un desafio
significativo.

Cuando se trata de tomar decisiones importantes, como cambiar de trabajo o aceptar una oferta de
empleo, los obstaculos psicolégicos pueden jugar un papel importante. Estos obstaculos pueden
manifestarse de diversas formas, como la falta de confianza en uno mismo, el miedo al fracaso o la
necesidad excesiva de aprobacion externa.

Uno de los principales desafios en la resolucion de problemas y conflictos radica en la capacidad de
distinguir entre ambos y aplicar estrategias de manejo adecuadas. Los problemas suelen tener soluciones
practicas y técnicas, mientras que los conflictos requieren un enfoque mds interpersonal y emocional.

En cuanto a los obstdculos psicoldgicos, es fundamental reconocer su presencia y aprender a superarlos
para tomar decisiones informadas y efectivas. Estos bloqueos pueden tener un impacto significativo en la
capacidad de una persona para resolver problemas y conflictos de manera adecuada, y abordarlos de
manera proactiva es esencial para el crecimiento personal y profesional.

En resumen, la resolucidon de problemas y conflictos en entornos laborales requiere habilidades tanto
técnicas como interpersonales, asi como una comprensién profunda de los obstaculos psicolégicos que
pueden surgir. Al desarrollar una mayor conciencia de estos desafios y aprender estrategias para
superarlos, las personas pueden mejorar su capacidad para tomar decisiones efectivas y alcanzar el éxito
en sus carreras y relaciones laborales.
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3.3 Mejorar habilidades para gestionar conflictos

En momentos de crisis e incertidumbre, como el que enfrentamos actualmente, es fundamental para las
empresas estar preparadas para manejar conflictos de manera efectiva. El aumento del estrés y la
ansiedad entre los empleados puede llevar a peleas, tensiones y un clima laboral negativo si los conflictos
no se gestionan adecuadamente.

Consecuencias de no manejar conflictos:
1. Altarotacidn de personal:

e La falta de resolucidn de conflictos puede llevar a que los empleados se sientan
desmotivados, infravalorados o incomprendidos.

e Cuando los trabajadores perciben que sus preocupaciones no son atendidas, pueden
decidir buscar oportunidades laborales en otras empresas donde se sientan mas
valorados y escuchados.

e La rotacion de personal conlleva costos significativos para la empresa, como el
reclutamiento y la capacitacion de nuevos empleados, asi como la pérdida de
conocimientos y experiencia.

2. Disminucién de la productividad:

e Los conflictos no resueltos pueden distraer a los empleados de sus tareas cotidianas, ya
sea por preocupaciones personales o por tensiones interpersonales en el lugar de trabajo.

e La falta de colaboracién y comunicacion efectiva entre los miembros del equipo puede
obstaculizar el progreso de los proyectos y retrasar la entrega de resultados.

e Losconflictos prolongados pueden generar un ambiente de trabajo tenso y desmotivador,
lo que afecta negativamente el compromiso y la dedicacién de los empleados a sus
responsabilidades laborales.

3. Deterioro del clima laboral:

e Los conflictos sin resolver pueden crear divisiones y tensiones dentro del equipo, lo que
dificulta la construccion de relaciones positivas y la colaboracién entre colegas.

e Un ambiente laboral cargado de conflictos puede generar estrés, ansiedad y malestar
emocional en los empleados, lo que afecta su bienestar general y su salud mental.

e La falta de confianza y camaraderia entre los miembros del equipo puede provocar una
disminucién en el sentido de pertenencia y compromiso con la empresa.



Atlantic International University {“»"’A I U

A New Age for Distance Learning

Ampliacion de los pasos para gestionar conflictos:
Paso 1: Escuchar al otro
e Principios de escucha activa:

e Escuchar activamente implica prestar atencién completa a lo que la otra persona esta
comunicando, sin interrupciones ni distracciones.

e La empatia juega un papel crucial en la escucha activa, ya que permite comprender los
sentimientos y perspectivas del otro individuo.

e Para demostrar una escucha efectiva, es importante hacer contacto visual, asentir con la
cabeza y utilizar lenguaje corporal que indique interés y atencion.

e Comunicacion no violenta:

e La comunicacién no violenta es una técnica que se centra en expresar pensamientos y
sentimientos de manera honesta y respetuosa, evitando la critica y el juicio.

e Al comunicarse durante un conflicto, es importante utilizar un lenguaje positivo y
constructivo, enfocandose en soluciones y compromisos en lugar de culpas y reproches.

Paso 2: Organizar una tormenta de ideas
¢ Ambiente colaborativo:

e Durante una sesion de tormenta de ideas, es fundamental crear un ambiente donde todos
los participantes se sientan seguros y respetados para expresar sus ideas libremente.

e Se deben establecer normas claras para fomentar la participacidon equitativa y evitar
criticas prematuras o juicios negativos sobre las propuestas presentadas.

e Diversidad de perspectivas:

e La diversidad de opiniones y experiencias en una tormenta de ideas puede generar
soluciones innovadoras y creativas para resolver conflictos.

e Alentar la participacion de personas con diferentes antecedentes y roles dentro de la
empresa puede ampliar el espectro de posibles soluciones y enfoques para abordar el
conflicto.

Paso 3: Analizar las opciones
e Andlisis de consecuencias:

e Al evaluar las diferentes opciones para resolver un conflicto, es importante considerar no
solo las implicaciones inmediatas, sino también las repercusiones a largo plazo.
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e Identificar las posibles consecuencias tanto positivas como negativas de cada opcidn
puede ayudar a tomar decisiones informadas y equilibradas.

e Perspectiva a largo plazo:

e Aveces, la solucién mds facil o rapida a un conflicto puede no ser la mas efectiva a largo
plazo.

e Tomarse el tiempo necesario para reflexionar sobre las implicaciones futuras de cada
opcién puede ayudar a evitar soluciones superficiales o temporales que no aborden
realmente la raiz del problema.

Paso 4: Elegir una opcidn y definir el éxito
e Establecimiento de criterios de éxito:

e Antes de tomar una decisidn final, es importante definir claramente los criterios de éxito
y los objetivos que se esperan lograr con la solucién propuesta.

e Establecer métricas especificas y plazos realistas para evaluar el progreso y el impacto de
la solucién puede facilitar el seguimiento y la revision periddica de los resultados.

e Consolidacion del consenso:

e El consenso entre todas las partes involucradas en el conflicto es fundamental para
garantizar la aceptacién y el compromiso con la solucién elegida.

e Facilitar la comunicacién abierta y la negociacion constructiva puede ayudar a llegar a un
acuerdo mutuo que satisfaga las necesidades y preocupaciones de todas las partes.

Beneficios de encarar los conflictos:
e Lealtad y satisfaccion del empleado:

e Cuando los empleados sienten que sus preocupaciones son escuchadas y tratadas de
manera justa, estdn mas comprometidos y satisfechos con su trabajo y su empresa.

e Lasensacién de ser valorado y comprendido contribuye a fortalecer el vinculo emocional
entre los empleados y la organizacidn, promoviendo asi la lealtad y la retencién del
talento.

e Participacion en la toma de decisiones:

e Involucrar alos empleados en la resolucion de conflictos no solo les brinda la oportunidad
de expresar sus opiniones y puntos de vista, sino que también los hace sentir parte
integral del proceso de toma de decisiones.
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e La participacion activa en la busqueda de soluciones fomenta un sentido de
responsabilidad compartida y empodera a los empleados para contribuir al éxito y la
eficacia de la empresa.

e Reduccidn de la rotacién de personal:

e lLas empresas que implementan estrategias efectivas de gestion de conflictos suelen
experimentar una disminucién en la rotacion de personal.

Encarar los conflictos de manera saludable no solo promueve la lealtad y la satisfaccién entre los
empleados, sino que también contribuye a un ambiente laboral mdas productivo y colaborativo.
Implementar programas de gestion de conflictos internos puede reducir la rotacién de personal y generar
ahorros a largo plazo para la empresa.

3.4 La comunicacidn asertiva como punto de encuentro
La comunicaciéon asertiva, fundamental en la gestién de conflictos, se distingue por su capacidad para
establecer un equilibrio entre la expresion de ideas y necesidades propias, y el respeto hacia los demas.

¢Qué implica la comunicacién asertiva?

En esencia, la comunicacién asertiva implica expresar opiniones y sentimientos de manera clara, honesta
y respetuosa, sin dejar de lado la consideracion por los puntos de vista de los demds. Contrario al estilo
pasivo, donde se subestiman las propias opiniones, y al agresivo, donde se desvalorizan las opiniones
ajenas, la comunicacién asertiva busca un punto medio donde se equilibren las necesidades de ambas
partes.

¢Cuadl es su importancia en la gestion de conflictos?

En momentos de tensiones o desacuerdos, la comunicacién asertiva se convierte en una herramienta
invaluable para evitar malentendidos, resolver disputas y fortalecer las relaciones interpersonales. Al
fomentar el respeto mutuo y la empatia, se crean espacios donde las diferencias pueden abordarse de
manera constructiva, sin generar resentimientos ni hostilidades.

Beneficios de la comunicacion asertiva

e Mejora de las relaciones interpersonales: Al promover un ambiente de respeto y comprensién
mutua, la comunicacidn asertiva fortalece los lazos entre individuos y equipos de trabajo.

e Resolucion eficaz de conflictos: Facilita la identificacién y abordaje de diferencias de manera
constructiva, minimizando la escalada de disputas y favoreciendo la busqueda de soluciones
consensuadas.

¢ Fomento del crecimiento personal y profesional: Al potenciar la expresidon y defensa de ideas y
necesidades, la comunicacion asertiva contribuye al desarrollo de la autoestima, la confianzay la
habilidad para establecer relaciones positivas.
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Estrategias para mejorar la comunicacion asertiva

Escucha activa: Prestar atencion genuina a las palabras y emociones de los demds, mostrando
interés y empatia.

Expresion clara y directa: Comunicar ideas y sentimientos de manera transparente y sin rodeos,
evitando la ambigiliedad o la agresividad.

Negociacion y bisqueda de consenso: Buscar puntos de acuerdo y soluciones compartidas que
satisfagan las necesidades de todas las partes involucradas.

En conclusidn, la comunicacién asertiva emerge como un pilar fundamental en la gestion de conflictos,

permitiendo el entendimiento mutuo, la resolucién pacifica de disputas y el fortalecimiento de las

relaciones interpersonales tanto en el ambito laboral como en el personal. Al cultivar esta habilidad, los

individuos y equipos pueden enfrentar desafios de manera mds efectiva y construir entornos de trabajo

mds armoniosos y productivos.

3.5 La importancia de la negociacion

La negociacion de conflictos es un proceso fundamental para alcanzar acuerdos satisfactorios en cualquier

ambito de la vida. Aqui se presentan algunos aspectos clave sobre la negociacidon y recomendaciones para

llevarla a cabo de manera efectiva:

¢Qué implica la negociacion de conflictos?

Método para llegar a un acuerdo: La negociacidon es un proceso que permite a las partes
involucradas en un conflicto buscar soluciones que satisfagan sus intereses mutuos.

Parte integral de la vida cotidiana: Se negocia continuamente en diversas situaciones, desde
decisiones familiares hasta acuerdos comerciales internacionales.

Necesidad de convivir con el conflicto: Dado que los conflictos son inevitables en la interaccidn
humana, es esencial aprender a manejarlos de manera constructiva.

Estrategias para mejorar la negociacion

1.

Escuchar con todos los sentidos: Prestar atencidn activa a las palabras, tono de voz y lenguaje
corporal del interlocutor para captar todos los mensajes.

Tomar tiempo para escuchar: Evitar interrupciones y permitir que el interlocutor exprese sus
ideas completas antes de responder.

Verificar la comprension: Parafrasear o proporcionar ejemplos para asegurarse de entender
correctamente el mensaje del interlocutor.

Evitar respuestas automaticas: No responder de manera impulsiva a provocaciones o criticas,
sino entender primero el fondo del mensaje.
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5. Mostrar interés y comprension: Utilizar frases como "bueno”, "ya veo" o "¢y luego?" para indicar
gue se estd comprendiendo el mensaje y se desea continuar la conversacion.

6. Hacer preguntas: Utilizar preguntas abiertas como "épor qué?" o "icdmo?" para obtener mas
informacién sobre los intereses y necesidades del interlocutor.

Resultados de una negociacién exitosa

Un buen acuerdo debe ser equitativo, viable, duradero y socialmente conveniente. Ademas, debe
racionalizar el tiempo, el dinero y los recursos disponibles, y mejorar la relaciéon entre las partes
involucradas.

Recomendaciones para una negociacién efectiva

e Enfocarse en intereses, no en posiciones: Identificar y comprender los intereses subyacentes de
ambas partes en lugar de centrarse en posturas fijas.

e Crear acuerdos mutuamente beneficiosos: Buscar soluciones que satisfagan los intereses de
ambas partes y mejoren la relacién a largo plazo.

e Mantener una comunicacion abierta y honesta: Explicar claramente los propios intereses y
escuchar activamente los de la otra parte para encontrar opciones viables.

Pautas para una negociacion exitosa
e Ampliar el conocimiento sobre el otro.
e Controlar las emociones.
e Mantener buenas relaciones.
e Escuchar activamente.
e Manejar las diferencias de manera constructiva.
¢ No engafiar ni desperdiciar informacion.
e Revisar todos los puntos antes de cerrar la negociacion.

En resumen, la negociacién efectiva es esencial para resolver conflictos de manera satisfactoria,
alcanzando acuerdos equitativos y duraderos que mejoren las relaciones entre las partes involucradas.

3.6 Estilos para gestionar las diferencias entre personas

En cualquier entorno humano, la aparicion del conflicto es inevitable. La forma en que se gestionan estas
diferencias es crucial para mantener relaciones saludables y productivas. Aqui se describen los diferentes
estilos para abordar conflictos y cdmo pueden influir en los resultados:
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Formas de responder a los conflictos
1. Aproximaciones inadecuadas:
e Evasidn: Evitar el problema y posponer enfrentamientos directos.
e Acomodacion: Ceder ante los deseos de la otra parte para evitar tensiones.

e Competicidn: Priorizar los propios objetivos sin considerar las necesidades de los demas,
buscando imponer la solucién deseada.

2. Aproximaciones constructivas:

e Negociacion o cooperacion: Buscar soluciones que beneficien a ambas partes, sin buscar
la supremacia de uno sobre el otro.

Cinco estilos basicos de gestion de conflictos:
1. Competiciéon (yo gano/tu pierdes):
e Prioriza los propios intereses sobre los de los demas.
e Se busca imponer la solucién deseada sin considerar las necesidades de la otra parte.
e Estrategia: Persuasidn, insistencia, firmeza.
2. Acomodacion (yo pierdo/tu ganas):
e Se ceden los propios intereses para evitar conflictos.
e Se aceptan los deseos de la otra parte sin considerar los propios.
e Estrategia: Concordancia, reconocimiento de errores, sumision.
3. Evasién (yo pierdo/tu pierdes):
e Se evita el conflicto y se busca vivir sin problemas.

¢ No se afrontan directamente los problemas ni se consideran las necesidades de ninguna
parte.

e Estrategia: Retirada, desvio de atencién, evasién.
4. Compromiso (yo gano/pierdo algo, ti ganas/pierdes algo):
e Se busca un punto intermedio entre las posturas de ambas partes.
e Se negocia para llegar a una solucidn parcialmente satisfactoria para ambos.

e Estrategia: Moderacién, negociacidn, concesiones mutuas.
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5.

Cooperacion o colaboracién (yo gano/tu ganas):
e Se buscan soluciones que satisfagan las necesidades de ambas partes.
e Se trabaja en conjunto para encontrar una solucién mutuamente beneficiosa.

e Estrategia: Empoderamiento, aceptacion de diferencias, busqueda de soluciones
conjuntas.

En resumen, la gestidn efectiva de conflictos implica elegir el estilo adecuado segun la situacién y trabajar

hacia soluciones que beneficien a todas las partes involucradas. La cooperaciéon y la negociacién suelen

ser los enfoques mas deseables, pero cada estilo puede ser util en diferentes circunstancias.

TEMA 4. EL ANALISIS ESTRATEGICO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

4.1 Detectar causas.

Para abordar efectivamente un problema, es crucial identificar sus causas subyacentes. Aqui estan los

pasos clave para hacerlo:

1.

Definir el problema: Mas alla de simplemente reconocer el problema, es importante reflexionar
sobre por qué se considera un problema en primer lugar.

Hacer preguntas clave: Se debe explorar el problema desde diferentes dngulos. Preguntas como
qué esta ocurriendo, donde y cuando sucede, quién estd involucrado y por qué ocurre son
fundamentales.

Dividir el problema: Si el problema es complejo, descomponerlo en segmentos mds manejables
y describir cada uno de ellos puede ayudar a comprenderlo mejor.

Verificar la comprension: Compartir el analisis del problema con otros y obtener diferentes
perspectivas puede enriquecer la comprension y la identificacion de las causas.

Asignar prioridades: Diferenciar entre problemas importantes y urgentes es crucial. Priorizar los
problemas importantes permite enfocarse en soluciones mas significativas.

Conocer tu papel: Reconocer cdmo tu papel en el problema puede influir en tu percepcidn y en
la de los demas es fundamental para abordarlo de manera efectiva.

Buscar causas posibles: Obtener informaciéon de otras personas afectadas por el problema y
recoger sus opiniones puede proporcionar una perspectiva mas completa. Escribir estas opiniones
y verificar su exactitud con otros es crucial.

Herramientas externas: Utilizar herramientas como graficos estadisticos, diagramas de Pareto y
sistemas de informacidn gerencial puede ser Gtil para respaldar el proceso de identificacion de
causas.
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Reflexiones adicionales:

e La colaboracidon y la apertura a diferentes perspectivas pueden enriquecer la comprensién del
problema.

e Es importante mantener el enfoque en encontrar soluciones efectivas una vez que se hayan
identificado las causas del problema.

e El uso de datos y herramientas analiticas puede proporcionar una comprensién mas objetiva de
las causas subyacentes.

4.2 Identificar los objetivos y ponerlos a prueba
Los objetivos empresariales son esenciales para guiar las acciones y tomar decisiones efectivas. Aqui se
exploran los elementos clave de los objetivos y por qué es fundamental trabajar con pocos de ellos:

e Definicidon de objetivos: Los objetivos representan los resultados anticipados de una accién o
actividad empresarial. Se pueden medir anticipadamente en términos de cantidad, tiempo,
calidad y costo.

e Dimensiones de los objetivos: Los objetivos pueden ser medidos en cuatro dimensiones: cantidad
(cudnto se logrard), tiempo (cuando se lograra), calidad (el grado de perfeccién) y costo (cuanto
costara lograrlo).

e Importancia de la concentracion: Las empresas exitosas se centran en pocos objetivos, ya que la
concentraciéon de recursos y esfuerzos en un nimero limitado de metas conduce a resultados
superiores.

o Beneficios de trabajar con pocos objetivos: La concentracidn en unos pocos objetivos permite
optimizar los recursos y la capacidad mental de la empresa y sus gerentes, lo que a su vez impulsa
la productividad y el éxito empresarial.

e Sinergia empresarial: La concentracidon en objetivos comunes genera una sinergia que potencia
los esfuerzos individuales y maximiza los resultados.

e Desafio de la priorizacidn: Priorizar los objetivos es fundamental para equilibrar las diferentes
dimensiones del negocio y evitar la desconcentracién y dispersién de recursos.

e Equilibrio entre objetivos: Los objetivos deben equilibrarse entre si para garantizar el éxito
integral de la empresa, no solo en términos de rentabilidad econémica, sino también en términos
de satisfaccion del cliente, excelencia operativa, motivacidn del personal y creacién de valor para
la comunidad.

e El papel del Plan Estratégico: El Plan Estratégico sirve como una guia fundamental para la
priorizacion y concentracién de objetivos, proporcionando una direccidn clara y coherente para
todas las actividades empresariales.

Trabajar con pocos objetivos permite a las empresas mantener un enfoque claro y coherente en sus
esfuerzos, maximizando asi sus posibilidades de éxito en un entorno empresarial dinamico y competitivo.
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4.3 Claves para generar alternativas eficaces y adaptadas al problema

Generar alternativas efectivas es crucial en el proceso de toma de decisiones. Aqui se detallan las claves

para desarrollar y evaluar alternativas de manera adecuada:

1. Creatividad en la generacion de alternativas:

La creatividad es la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, asi como de
encontrar soluciones originales a problemas existentes.

Se pueden utilizar técnicas como la lluvia de ideas, las relaciones forzadas, la sinéctica,
entre otras, para potenciar la creatividad y explorar una amplia gama de posibles
soluciones.

La diversidad de perspectivas y enfoques en el proceso de generacidén de alternativas
puede llevar a soluciones innovadoras y fuera de lo comun.

2. Evaluacion de las alternativas:

La evaluacidn de alternativas implica analizar detalladamente cada opcién disponible,
considerando aspectos como la viabilidad, el impacto, los costos y beneficios, entre otros.
Es importante ponderar cada criterio de decisién segln su importancia relativa para el
problema en cuestién y asignar valores a las alternativas en funcién de estos criterios.

El analisis comparativo entre las alternativas permite identificar aquellas que mejor se
alinean con los objetivos y requisitos del problema.

3. Herramientas de evaluacion:

En la Administracién de Empresas, existen diversas herramientas y métodos cuantitativos
para evaluar alternativas de manera mas objetiva y precisa.

Entre estas herramientas se encuentran el anadlisis costo-beneficio, el andlisis de
sensibilidad, la simulacidon, el arbol de decisiones, entre otros, que permiten realizar
anadlisis mas detallados y cuantitativos de las alternativas.

4. Analisis critico en la evaluacion:

El analisis critico implica examinar de manera rigurosa las ventajas y desventajas de cada
alternativa, asi como cuestionar suposiciones subyacentes y evaluar la validez de la
informacién utilizada en el proceso de evaluacion.

Es importante considerar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de las
alternativas y anticipar posibles riesgos o limitaciones asociados a cada una de ellas.

5. Eleccion de la mejor alternativa:

La eleccion de la mejor alternativa implica seleccionar la opciéon que mejor se ajusta a los
objetivos y requisitos del problema, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién
realizada.

Los enfoques de maximizacidn, satisfaccion u optimizacién pueden orientar la seleccion
de la alternativa mds adecuada, dependiendo de los criterios y restricciones del problema.

6. Implementacion de la decisién:

La implementacién eficaz de la decisién implica traducir la alternativa seleccionada en
acciones concretas y ejecutarlas de manera efectiva.

Es importante planificar y coordinar todas las actividades necesarias para llevar a cabo la
decisién, asi como asignar recursos y responsabilidades de manera adecuada.
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7. Evaluacion de resultados:
e Después de implementar la decisidon, se debe monitorear y evaluar los resultados
obtenidos para determinar si se logré resolver el problema de manera efectiva.
e Silos resultados no son los esperados, se deben identificar las causas de las desviaciones
y tomar medidas correctivas segln sea necesario.
8. Importancia de la informacion:
e Lainformacidn precisa y relevante es esencial para el proceso de toma de decisiones, ya
gue proporciona la base para evaluar alternativas y predecir sus posibles resultados.
e Los sistemas de informacion y los sistemas de apoyo a decisiones juegan un papel
fundamental en la recopilacién, andlisis y presentacién de la informacidn necesaria para
tomar decisiones informadas y eficaces.

4.4 Transacciones: encontrar y eliminar alternativas dominadas

Desarrollar todas las alternativas: Desarrollar todas las alternativas posibles es fundamental para
garantizar que se esté considerando un amplio espectro de opciones. Este proceso puede incluir técnicas
de pensamiento lateral, como la lluvia de ideas o el analisis morfoldgico, que fomentan la creatividad y la
generacioén de ideas innovadoras. Ademas, es esencial mantener una mente abierta durante esta etapa
para no descartar prematuramente ideas que podrian contener soluciones valiosas.

Evaluar las alternativas: La evaluacidn de las alternativas implica un analisis exhaustivo de cada opcién
en funcion de criterios predeterminados, como costos, beneficios, riesgos y viabilidad. Es crucial
considerar tanto los aspectos cuantitativos como los cualitativos de cada alternativa para obtener una
imagen completa de sus implicaciones y consecuencias. Durante esta fase, también es importante tener
en cuenta las posibles interacciones entre las alternativas y cémo podrian afectar la implementacion de
otras soluciones.

Seleccion de la mejor alternativa: La seleccidn de la mejor alternativa se basa en la evaluacién previa y
en la identificaciéon de la opcidn que mejor se alinea con los objetivos y requisitos del problema. Es
fundamental tomar decisiones objetivas y ldgicas, evitando sesgos personales o influencias externas. La
transparencia en el proceso de seleccidn y la justificacion clara de la eleccion final son clave para garantizar
la aceptacion y el respaldo de todas las partes interesadas.

Eliminacion de alternativas dominadas: Las alternativas dominadas son aquellas que son claramente
inferiores a otras opciones en todos los aspectos relevantes. Identificar y eliminar estas alternativas es
esencial para simplificar el proceso de toma de decisiones y enfocar los recursos en las soluciones mas
prometedoras. Las técnicas de andlisis comparativo, como la matriz de decisién o el andlisis de costo-
beneficio, pueden ayudar a identificar rdpidamente las alternativas dominadas y eliminarlas del conjunto
de opciones consideradas.

Supuestos y percepciones en la toma de decisiones

Los supuestos y percepciones pueden influir significativamente en el proceso de toma de decisiones, a
menudo limitando la capacidad de considerar todas las opciones disponibles. Es importante reconocer y
cuestionar estos supuestos subyacentes para evitar sesgos y ampliar el espectro de posibles soluciones.
La gestion del cambio organizacional también implica abordar y ajustar los valores y percepciones de las
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personas involucradas, ya que estos pueden influir en su disposicidn para adoptar nuevas decisiones y
estrategias.

5. META- COMPETENCIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

5.1 El vehiculo para convertir a la empresa en una organizacion que aprende.
Cyert y March identifican tres elementos bdsicos del proceso de toma de decisiones que estan
relacionados con el aprendizaje o adaptacion en una organizacion:
1. Adaptacion de los objetivos: Implica ajustar los objetivos de la organizacién en funcion de las
demandas del entorno.
2. Adaptacion de las reglas de atencion: Se refiere a dirigir la atencidén hacia aspectos especificos
del entorno en los que se basaran las decisiones.
3. Adaptacion de las reglas de investigacidn: Consiste en ajustar los métodos y enfoques utilizados
para obtener informacion relevante para la toma de decisiones.
Mecanica del aprendizaje organizacional
Se diferencia entre decisiones cerradas, que siguen pautas preestablecidas, y decisiones abiertas, que
requieren una respuesta creativa debido a la falta de pautas claras.
Proceso para tomar decisiones
Se describen cuatro etapas:
1. Presiones inmediatas: Factores que inducen la dificultad presente y pueden sugerir estrategias
de solucidn.
2. Identificacion y analisis del problema: Diferencia entre las presiones inmediatas y el problema
fundamental.
3. Busqueda de soluciones: Enfoque imaginativo para dilemas y limitado por precedentes para
problemas.
4. Prevision de consecuencias: Evaluacion de posibles resultados de soluciones alternativas.
Factores de predisposicion en la toma de decisiones
Se consideran aspectos psicoldgicos y de personalidad que influyen en el proceso de pensamiento y toma
de decisiones de los individuos en una organizacién.
Flexibilidad individual y organizacional
Las organizaciones implementan mecanismos para mitigar las limitaciones personales en la toma de
decisiones, como establecer barreras a las presiones inmediatas y mejorar los métodos de investigacion.
Este enfoque destaca la importancia del aprendizaje organizacional y la adaptacidon continua en un
entorno empresarial en constante cambio.

5.2 La inteligencia emocional: desarrollando el dominio personal

La inteligencia emocional (IE) se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias
emociones, asi como las emociones de los demas. Esta habilidad es fundamental en el dmbito empresarial,
ya que afecta directamente a la toma de decisiones, la gestidon de conflictos, el trabajo en equipo y la
eficacia en general.
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Importancia de la inteligencia emocional

1.

Toma de decisiones: Las emociones influyen en nuestras decisiones mas de lo que solemos
reconocer. La capacidad de gestionar adecuadamente las emociones puede conducir a una toma
de decisiones mads equilibrada y acertada.

Gestion de conflictos: En cualquier entorno laboral, surgiran conflictos entre colegas, clientes o
superiores. La IE permite manejar estos conflictos de manera constructiva, buscando soluciones
gue beneficien a todas las partes involucradas.

Relaciones interpersonales: La habilidad para entender y empatizar con los demds es clave en la
construccion de relaciones sélidas y productivas en el trabajo. La IE facilita la comunicacién
efectiva, la resolucién de problemas y la colaboracién entre colegas.

Liderazgo: Los lideres efectivos son aquellos que pueden inspirar, motivar y guiar a su equipo. La
inteligencia emocional les permite comprender las necesidades y emociones de sus empleados,
lo que les permite liderar con empatia y autenticidad.

Componentes de la inteligencia emocional

1.

Autoconciencia: Entender y reconocer nuestras propias emociones, asi como sus efectos en
nuestro comportamiento y nuestras decisiones.

Autorregulacién: Capacidad para controlar y gestionar nuestras emociones, evitando reacciones
impulsivas y tomando decisiones de manera consciente y deliberada.

Empatia: Habilidad para comprender y sentir las emociones de los demas, poniéndose en su lugar
y respondiendo de manera adecuada.

Habilidades sociales: Capacidad para establecer y mantener relaciones saludables y productivas,
comunicarse de manera efectiva y trabajar en equipo.

Desarrollo de la inteligencia emocional

1.

Autoevaluacion: Identificar nuestras fortalezas y debilidades emocionales a través de la reflexién
y la retroalimentacion de los demas.

Educacién emocional: Aprender sobre las emociones, su origen y su impacto en el
comportamiento humano. Esto puede implicar la participacién en talleres, cursos o lecturas
relacionadas con la inteligencia emocional.

Practica consciente: Practicar la autoconciencia y la autorregulacion en situaciones cotidianas,
tomando nota de nuestras reacciones emocionales y buscando formas de gestionarlas de manera
constructiva.

Empatia y habilidades sociales: Desarrollar la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y
aprender a comunicarse de manera efectiva, mostrando interés genuino en las necesidades y
preocupaciones de los demas.

En resumen, la inteligencia emocional es una habilidad crucial en el entorno empresarial, ya que afecta a

multiples aspectos de la vida laboral, desde la toma de decisiones hasta el liderazgo y las relaciones

interpersonales. Desarrollar la inteligencia emocional puede mejorar significativamente la eficacia y el

bienestar tanto a nivel individual como organizacional.
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5.3 Superando el problema de la fragmentacién en la empresa
La fragmentacién empresarial, motivada por el crecimiento, la competencia y la globalizaciéon, presenta

desafios que deben ser abordados para mantener la eficiencia operativa y la toma de decisiones efectiva.

Algunos aspectos clave a considerar incluyen:

Desafios de la fragmentacion:

Diversas formas de fragmentacion: Las empresas pueden fragmentarse en diversas areas, desde
la estructura fisica hasta la administrativa, debido a practicas como Holdings, Merges, Maquilas,
entre otras.

Gestion descentralizada: La fragmentacién puede dificultar la coordinaciéon y el control, lo que
impacta negativamente en la toma de decisiones eficientes.

Estrategias para superar la fragmentacion:

Practicas de Gobierno Corporativo: Se requieren politicas y criterios sélidos para garantizar una
operacion independiente, pero con un control centralizado de la informacion. Esto se logra
mediante sistemas de informacién (MIS), sistemas ERP avanzados y bases de datos sofisticadas.
Avances tecnoldgicos: La utilizacion de videoconferencias satelitales, sistemas de gestidon de
informacién en linea y el Internet han permitido superar los desafios de la fragmentacion fisica al
facilitar la comunicacién y el intercambio de datos en tiempo real.

Aplicacién de principios de toma de decisiones: A pesar de la fragmentacién, los principios y
procedimientos para la toma de decisiones siguen siendo aplicables conceptualmente. Se
requieren mejoras continuas para adaptarse a los cambios y avances tecnoldgicos.

5.4 Herramientas de comunicacion en linea

La comunicacién en linea se ha convertido en una herramienta vital para la colaboracién y la gestion

eficiente de las operaciones empresariales. Algunas de las herramientas mds utilizadas incluyen:

Internet: La conectividad global proporcionada por Internet facilita la comunicacién instantanea
y el intercambio de informacién en todo el mundo.

Web lines: Plataformas en linea que permiten la colaboracion y la comunicacién entre equipos
distribuidos geograficamente.

DBMS (Sistemas Gestores de Bases de Datos): Estos sistemas permiten el almacenamiento y la
gestion eficiente de grandes volumenes de datos, facilitando el acceso y la colaboracién entre
diferentes partes de la empresa.

ERP (Planificacion de Recursos Empresariales): Los sistemas ERP integran procesos
empresariales, lo que permite una gestidn eficiente de los recursos y la toma de decisiones basada
en datos en tiempo real.

Estas herramientas de comunicacion en linea son fundamentales para superar los desafios de la

fragmentaciéon empresarial al facilitar la colaboracién y la coordinacion entre diferentes partes de la

organizacién, independientemente de su ubicacion fisica.



A New Age for Distance Learning

Atlantic International University {“."’A I U

Experiencia personal y como aplicaria esto en mi vida o trabajo

En la experiencia personal, he visto diferentes aspectos de las tomas de decisiones. Muchas veces ser
requiere de andlisis de la situacion para saber cudl serd la mejor opcién o propuesta, en base a eso tomar
consideracion de factores y consecuencias. Con esto tiene una idea de qué tipo de decisién tomar. Muchas
veces las personas toman decisiones incorrectas o no acertadas debido a que no toman la debida calma,
no piensan en las consecuencias, no consideran aspectos internos y externos en que puede beneficiar una
decision.

Como lo aplicaria a mi vida y a mi trabajo. Creo que muchas de las situaciones en que he tenido que
afrontar retos y tomar decisiones, siempre las he tratado de hacer para un beneficio en comun. Siempre
he tratado de pensar en “"ganar y ganar” para poder mantener un relacién y negociacién acertada con las
personas involucradas, definitivamente con estos conceptos y nuevo aprendizaje voy a realizar mejoras
en las tomas de decisiones en el futuro.

éDe qué manera he aplicado esto en mi vida o trabajo?

Después de llevar acabo esta materia, puedo considerar la importancia que debo de tener en razonar y
analizar los factores mas trascedentes de la toma de decision. Cuando uno decide a tomar una decision
es muy importante saber cudles son las situaciones a las que uno va a enfrentar, analizar los beneficios
gue esto va tener o las desventajas que puedan causar al respecto. Las tomas de decisiones personales
son muy diferentes a las tomas de decisiones empresariales, o a las de una sociedad, o a las de una pareja,
o alas de un entorno individual o grupal. El humano generalmente se destaca por ser egoista y pensar en
el beneficio propio, aunque lo que recomiendan es que las decisiones se tomen de una manera justa, con
empatia, pensando en el beneficio comun y de interés comun.

Las empresas toman decisiones acertadas como no acertadas, es ahi donde existe la probabilidad de tener
éxito o tener un fracaso. Cuando se toman decisiones financieras, tiene que llevar un proceso y analisis
de cada una de las fases de la toma de decisiones, de las negociaciones, de algun conflicto en caso de
existir y sobre todo tomar en consideracidn cuales son las partes y de quienes dependen. Puedo aplicar
este curso en mi vida para mejorar la toma de decisién tanto en la parte personal como en la parte
empresarial, es vital tener nuevos conocimientos y corregirme en errores cometidos en el pasado,
adoptando nuevos conceptos en el que me van apoyar en tomar mejores decisiones.
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Conclusiones

En el aprendizaje organizacional como vehiculo para adaptar la empresa a un entorno cambiante.
Se discute la importancia de ajustar los objetivos, reglas de atencidon e investigacién para
responder eficazmente a los desafios. Ademas, se detallan las etapas del proceso de toma de
decisiones, desde la identificacion del problema hasta la previsién de las consecuencias de las
soluciones alternativas. Se subraya la influencia de factores como la naturaleza del problema, el
contexto organizacional y las limitaciones cognitivas en este proceso.

Otro aspecto crucial es la inteligencia emocional, que se presenta como un factor determinante
en la toma de decisiones. Se destaca la importancia de integrar las emociones y la razén en este
proceso, reconociendo que las habilidades emocionales son tan importantes como las cognitivas
para el éxito personal y profesional. Se describen las caracteristicas de las personas exitosas, como
la iniciativa, la empatia y el autocontrol, que influyen en su capacidad para tomar decisiones
efectivas.

La fragmentacidon empresarial y su superaciéon también son temas relevantes abordados en el
documento. Se sefiala cdmo la competencia y la globalizacién han llevado a la fragmentacién de
las operaciones empresariales, lo que requiere practicas de gobierno corporativo y el uso de
tecnologia para mantener el control centralizado de la informacidn. Se destaca la importancia de
adaptarse a través de sistemas de informacién avanzados y tecnologia para mitigar los efectos
negativos de la fragmentacion.

En el uso de herramientas de comunicacién en linea para facilitar la colaboraciéon y el intercambio
de informacién en entornos empresariales fragmentados y globalizados. Se mencionan diversas
tecnologias, como internet, web lines, bases de datos y sistemas ERP, que permiten una
comunicacion efectiva y el acceso a informacién en tiempo real, lo que es crucial para una toma
de decisiones agil y fundamentada. En resumen, el documento subraya la importancia de
adaptarse a los cambios, tanto en términos de aprendizaje organizacional como de habilidades
emocionales y tecnoldgicas, para tomar decisiones efectivas en el mundo empresarial actual.
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